PATVIRTINTA
Kredito unijos ,,Saulégraza“
2021 m. gruodzio 29 d. valdybos nutarimu Nr. 2021-196-11

MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO IR MOKEJIMO SASKAITOS TVARKYMO SALYGOS

I.
1.

SAVOKOS

Vartojamos sgvokos:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

AutentiSkumo patvirtinimas — Unijos atlickama procedira, kurios metu Unija tikrina
Kliento tapatybe (atlicka Kliento identifikavimg) ir (arba) Mokéjimo priemonés, jskaitant
jos personalizuotus saugumo duomenis, naudojimo teisétuma.

Autorizavimas — Mokétojo iSreiSkiamas sutikimas dél Mokéjimo operacijos jvykdymo.

Unija — kredito unija ,,Saulégraza“; juridinio asmens kodas 302894776, registruotos
buveinés adresas Senasis Ukmergés kel. 4, Uzubaliy k., LT-14302 Vilniaus r., Lietuvos
Respublika, tel. 8 (5) 27 22 877, el. paSto adresas info@sauletaunija.lt, interneto
svetainés adresas https://www.sauletaunija.lt/.

Unijos darbo diena — diena, kai Unija dirba, t. y. pirmadienis, antradienis, treCiadienis,
ketvirtadienis, penktadienis, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytas
poilsio ir $venciy dienas.

Unijos interneto svetainé — interneto  svetainé, pasickiama adresu
https://www.sauletaunija.lt/.

Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija arba jos padalinys, kurie
Mokéjimo nurodyme yra numatyti kaip Mokéjimo operacijos 1éSy gavéjai.

Interneto bankas — Klienty savitarnos internetiné platforma, kurios pagalba Klientas
gali savarankiskai atlikti Mokéjimo operacijas ir (ar) uzsakyti kitas Mokéjimo paslaugas.
Si platforma prieinama per Unijos interneto svetaine, arba adresu ib.sauletaunija.lt/ib.
Savitarnos paskyra Interneto banko platformoje sukuriama, jei to pageidauja Klientas.

ISrasas — dokumentas, kuriame Unija pateikia duomenis apie Kliento atliktas Mokéjimo
operacijas Mokéjimo saskaitoje per tam tikrg laikotarpj.

Kainynas — dokumentas, kuriame nurodomos Unijos teikiamy Mokéjimo paslaugy,
iskaitant Mokéjimo operacijas, kainos. Kainynas yra neatskiriama Sutarties dalis. Aktuali
Kainyno versija yra prieinama Unijos Klienty aptarnavimo skyriuose.

Klientas — fizinis asmuo (jskaitant ir Vartotojus) arba juridinis asmuo, kuris siekia
sudaryti arba yra sudares Sutartj su Unija ir kuris Unijos teikiamomis Mokeéjimo
paslaugomis naudojasi kaip Mokétojas arba Gavéjas.

Kliento identifikavimas — Unijos atlickama procediira, kurios metu Unija nustato
Kliento arba jo atstovo tapatybe. Klientas gali biiti identifikuojamas nuotoliniu btadu
(pvz., prisijungiant prie Interneto banko Klientas turi naudoti tokias identifikacines
priemones kaip mobilus el. parasas, slaptazodis) arba fiziniu budu (pvz., atvykes j Unijos
Klienty aptarnavimo skyriy Klientas arba jo atstovas turi pateikti asmens tapatybeés
dokumentg). Kliento identifikavimo priemonés be atskiro susitarimo su Klientu gali biiti
naudojamos Kliento tapatybei patvirtinti visoje komunikacijoje su Unija visais kanalais
(pvz. Unijos nurodytu telefonu).

Komisinis mokestis — atlyginimas, kurj Klientas turi mokéti Unijai uz Mokéjimo
paslaugy arba susijusiy paslaugy teikima.

Konfidenciali informacija — bet kokia informacija, faktai ir duomenys, kuriuos Unija
gavo i§ Kliento (ir atvirks¢iai) uzmezgant ir plétojant dalykinius santykius, kurie yra



1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

vertingi ir jy atskleidimas gali sukelti zalg Unijai ir (arba) Klientui, taip pat informacija,
kuri ja teikiancio asmens yra nurodoma kaip konfidenciali, arba informacija, kuri i$
prigimties yra konfidenciali arba jos konfidenciali prigimtis kyla dél susiklosCiusiy
aplinkybiy, zinomy kitai Saliai, jskaitant, bet neapsiribojant, informacija apie Mokéjimo
operacijas ir kita informacija, susijusi su Saliy veikla.

LéSos — grynieji pinigai (banknotai ir monetos) ir (ar) pinigai Mokéjimo sgskaitoje.

Lésy iSgryninimas — Unijos teikiama paslauga, suteikianti Klientui galimybe iSgryninti
Lésas, esancias jo/jos Mokéjimo saskaitoje. LéSos gali biiti iSgrynintos tik Unijos Klienty
aptarnavimo skyriuose.

Mokéjimo inicijavimo paslauga — Mokeéjimo paslauga, kai Kliento praSymu Mokéjimo
nurodymas inicijuojamas i§ mokéjimo sgskaitos, atidarytos kito mokéjimo paslaugy
teikéjo jstaigoje.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia
Mokéjimo inicijavimo paslauga.

Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gavéjo pateikiamas nurodymas Unijai jvykdyti
Mokéjimo operacija.

Mokéjimo operacija — Moketojo arba jo/jos vardu, arba Gavéjo inicijuotas Lésy
jmokéjimas, pervedimas arba iSémimas (iSgryninimas) neatsizvelgiant i Mokétojo ir
Gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.

Mokéjimo paslaugos — Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5 str. nurodytos
mokéjimo paslaugos.

Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir (arba) tam tikros procediiros, dél
kuriy susitaria Klientas ir Unija, ir kurias Klientas naudoja Mokéjimo nurodymui
inicijuoti (t. y. Interneto bankas).

Mokejimo saskaita — Unijoje Kliento atidaryta saskaita, kurioje latkomos LéSos ir kuri
naudojama Mokéjimo operacijoms atlikti. Sioje saskaitoje esancios LéSos yra bet kuriuo
metu prieinamos Klientui ir jis/ji gali laisvai jomis disponuoti.

Mokétojas — Klientas, kuris turi Mokéjimo sgskaita ir leidzia vykdyti Mokéjimo
nurodymus i§ jo/jos Mokéjimo saskaitos, arba, kai néra Mokéjimo saskaitos, kurie
pateikia Mokéjimo nurodymus.

Nuotoliné mokéjimo operacija — Mokéjimo operacija, inicijuojama internetu arba
kitokiu nuotoliniu rySiu (per Interneto banko platforma).

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — Unijos skelbiamas valiutos keitimo kursas, pagal
kurj kei¢iama valiuta.

Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija
saugoma taip, kad su ta informacija biity galima susipazinti informacijos paskirtj
atitinkanciu laikotarpiu, ir i$ kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.
Salygos — Sios Unijos Mok¢jimo paslaugy teikimo salygos.

Saskaitos informacijos paslauga — Mokéjimo paslauga, kai internetu pateikiama
konsoliduota informacija apie vieng ar kelias Kliento turimas mokéjimo saskaitas kito
mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje arba keliy mokéjimo paslaugy teikéjy jstaigose.

Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia
Saskaitos informacijos paslaugg.

Sutartis — tarp Unijos ir Kliento sudaroma sutartis dél atitinkamy Mokéjimo paslaugy
teikimo. Sios Salygos yra neatskiriama Sutarties dalis.

Salys — Klientas ir Unija kartu; Salis — Klientas arba Unija.



1.32. Tiesioginis debetas — mokéjimo paslauga, kurig teikiant LéSos nuraSomos i§ Mokétojo
mokejimo saskaitos, kai Mokéjimo operacija inicijuoja Gavéjas, remdamasis Gavéjui,
Gavé¢jo mokejimo paslaugy teikéjui arba Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui duotu
Mokétojo sutikimu.

1.33. Trecioji $alis — bet kurie kiti nei Klientas ir Unija fiziniai ar juridiniai asmenys.

1.34. Unikalus identifikatorius — raidziy, skai¢iy ar simboliy derinys, kurj Unija suteikia
Klientui ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas Mokéjimo operacijoje dalyvaujantis
Klientas ir (arba) Mokéjimo operacijoje naudojama jo Mokéjimo saskaita. Unijos
santykiuose su Klientu Unikaliu identifikatoriumi laikomas Unijos Klientui suteiktas jo
Mokéjimo saskaitos numeris pagal tarptautinj Unijos sgskaitos numeriy standartg

(IBAN).

1.35. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris siekia tiksly, nesusijusiy su savo verslu, prekyba ar
profesine veikla.

1.36. Zodziai, naudojami Siose Salygose vienaskaita, taip pat reiskia ir daugiskaitg (ir
atvirksciai).

1.37. Siose Salygose referuojant i ,,Klientg*, referuojama tiek j fizinius, tiek j juridinius

asmenis. Pagal $iy Salygy konteksta, referuojant j ,,Klienta“ omenyje gali biiti turimas ir
Kliento (juridinio asmens) atstovas, kuris Kliento vardu atvyksta i Unijos Klienty
aptarnavimo skyriy ir/ar Kliento vardu atlieka kitus veiksmus.

II. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.

Sios Salygos nustato Mokéjimo paslaugy teikimo taisykles ir tvarka, reguliuoja santykius tarp
Unijos ir Kliento.

Salygos taikomos visoms Unijos teikiamoms Mokéjimo paslaugoms ir su jy teikimu susijusiems
dalykiniams santykiams tarp Unijos ir Kliento.

Sios Salygos parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius
Mokéjimo paslaugy teikimo veikla. Tiek, kiek Sios Salygos nenustato atitinkamy teisiy ir pareigy,
susijusiy su Unijos Klientui teikiamomis Mokéjimo paslaugomis, Saliy santykiai reguliuojami
Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymo ir kity Mokéjimo paslaugy teikimg reglamentuojanciy
teisés akty.

Be siy Salygy, Klientui teikiamas Mokéjimo paslaugas taip pat reglamentuoja, Kainynas, tarp
Unijos ir Kliento sudarytos atitinkamos Sutartys, Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.
Aktuali Salygy ir Kainyno redakcija visada prieinama Interneto banko platformoje, taip pat Unijos
Klienty aptarnavimo skyriuose. Kliento praSymu, Salygos gali buti bet kada pateiktos Klientui
popieriuje, Kliento nurodytu el. pasto adresu ar kitoje Patvarioje laikmenoje.

Esant prieStaravimy tarp Siy Saglygy ir tarp Unijos ir Kliento sudaryty Sutarciy, taikomos Sutarciy
nuostatos.

Pagal Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 3 straipsnio 7 dalj, Unija, kaip Mokéjimo paslaugy
teikéjas, ir Klientas, kuris naudojasi arba siekia naudotis Unijos teikiamomis Mokéjimo
paslaugomis (iSskyrus Vartotojus), gali nukrypti nuo kai kuriy Lietuvos Respublikos mokeéjimy
jstatymo nuostaty. Atitinkamai, Klientams, kurie yra ne Vartotojai, Unija turi teis¢ netaikyti kai
kuriy Mokéjimo paslaugy teikimo salygy ir su informavimu susijusiy reikalavimy (nustatyty
Lietuvos Respublikos mokéejimy jstatymo III skyriuje), taip pat gali taikyti mokesCius uz
informacijos pateikimg, kity informavimo pareigy vykdyma ar taisomgsias ir prevencines
priemones (kaip nustatyta Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 1, 2, 5 dalyse),
jeigu jie nustatyti Kainyne.

III. SALYGU PRIEMIMAS



10.

11.

Klientas, ketinantis naudotis Unijos teikiamomis Moké¢jimo paslaugomis, privalo susipazinti su
Siomis Salygomis bei patvirtinti, kad su jomis sutinka, taip pat sudaryti atitinkama Sutartj su Unija.

Unija pradeda dalykinius santykius su Klientu tik tuomet, jei: (i) Klientas sutinka ir patvirtina $ias
Salygas; (i1) Klientas sudaro atitinkamg Sutartj su Unija; (iii) Klientas pateikia visus dokumentus
ir informacija, kurios Unija reikalauja, remdamasis Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos jstatymu; (iv) Kliento pateikti dokumentai ir informacija, taip
pat Unijos surinkti duomenys, nesudaro prielaidy, dél kuriy Unija negaléty pradéti dalykiniy
santykiy su Klientu. Kliento atsisakymas pateikti reikiamus dokumentus ir informacijg ar
neissamiy, klaidingy, netiksliy dokumenty ir informacijos pateikimas gali buti pagrindas Unijai
atsisakyti pradéti dalykinius santykius su Klientu. Sutikdamas su Siomis Sglygomis, Klientas taip
pat sutinka, kad informacija apie ji/ja gali buiti pateikta Tretiesiems asmenims, siekiant surinkti
apie Klienta informacijg, reikalingg jsitikinti, kad Unija gali pradéti dalykinius santykinius su
Klientu.

Unija gali atsisakyti pradeéti dalykinius santykius su Klientu, jei turi pagrindo jtarti, jog Klientas:

10.1. pateiké Unijai nei$samius, klaidingus, netikslius dokumentus ir informacijg arba atsisako
pateikti Unijos praSomus dokumentus ir informacija;

10.2. nepateiké Unijai arba pateiké nepakankamus dokumentus Kliento tapatybei nustatyti,
nenurodé LéSy kilmes Saltinio, arba Unija turi kity priezasciy jtarti, kad Klientas vykdo
pinigy plovimo arba teroristy finansavimo veikla;

10.3. pateiké Unijai suklastotus dokumentus arba pateikti dokumentai neatitinka Unijos
nustatyty reikalavimuy;

10.4. yra arba buvo jtrauktas j kriminaling veikla;

10.5. priklauso rizikos grupei, kurios atzvilgiu Unija taiko apribojimus dél Mokéjimo sgskaitos
atidarymo ar kity Moke¢jimo paslaugy teikimo;

10.6. uzsiima veikla, kuri, Unijos vertinimu, gali biiti vykdoma pinigy plovimo ar teroristy
finansavimo tikslais.

Unija gali atsisakyti pradéti dalykinius santykius su Klientu taip pat ir dél kity, auks¢iau nejvardinty
priezasciy.

IV. MOKEJIMO SASKAITOS ATIDARYMAS

12.

13.

14.

15.

Mokéjimo saskaita Unijoje atidaroma (i) juridiniams asmenims bei (ii) fiziniams asmenims.
Mokéjimo sgskaita gali buiti atidaryta tik Klientui asmeniSkai, t. y. Unija neatidaro bendros
(jungtinés) Mokéjimo saskaitos ar Mokéjimo saskaitos Treciyjy asmeny naudai.

Mokéjimo sgskaita gali biiti atidaryta tik atvykus j Unijos Klienty aptarnavimo skyriy, kur Kliento
tapatybé nustatoma fiziniu budu, ir pateikiant Unijos reikalaujamus dokumentus. Toliau Klientas
turi uzpildyti Unijos pateiktg praSyma dél Mokéjimo saskaitos atidarymo ir atitinkamas anketas.

Mokéjimo saskaitos tur¢jimas leidzia Klientui jnesti ir laikyti LéSas Mokéjimo saskaitoje, inicijuoti
Mokéjimo nurodymus, jskaitant vietinius ir tarptautinius pinigy pervedimus, atsiskaityti uz prekes
ir paslaugas, taip pat gauti LéSas i§ TreCiyjy asmeny, atlikti kitas Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo saskaitoje esancios Kliento LéSos néra laikomos indéliu ir Unija jokiais atvejais uz Lésy
laikymg Mokéjimo saskaitoje nemoka paliikany Klientui ir nesuteikia jokiy kity garantijy ar
privilegijy, kurios taikomos indéliams, nebent Salys baty susitarusios kitaip. Nepaisant to,
Mokéjimo saskaitoje esancios Kliento LéSos (iki 100.000,00 Eur), yra apdraustos VI ,.Indéliy ir
investicijy draudimas®.

V. NAUDOJIMASIS MOKEJIMO SASKAITA



16.

17.

18.
19.

Klientas, kuriam atidaryta Mokéjimo saskaita Unijoje, gali ja naudotis/jg valdyti nuotoliniu biidu
prisijunges prie Interneto banko platformos.

Klientas i§ savo Mokéjimo saskaitos gali atlikti vidinius mokeéjimus (tarp Unijoje esanciy
Mokéjimo saskaity) arba iSorinius mokéjimus (j kito mokéjimo paslaugy teikéjo atidaryta saskaitg).
Taip pat Klientas | savo Mok¢jimo sgskaitg gali gauti LéSas tiek i§ Unijoje atidaryty Mokéjimo
saskaity, tiek i kito mokejimo paslaugy teikéjo atidaryty saskaity.

Mokéjimo saskaitoje LéSos gali buti laikomos eurais.

Jei Klientas pastebi, kad j jo/jos Mokéjimo saskaitg Lésos jskaitytos per klaida, ar be jokio teisinio
pagrindo, Klientas turi nedelsiant apie tai informuoti Unijg. Klientas neturi teisés disponuoti jam/jai
nepriklausanciomis LéSomis. Patvirtindamas Sias Salygas, Klientas neatSaukiamai sutinka, kad
tokiais atvejais Unija turi teis¢ nuraSyti i§ Kliento Mokéjimo saskaitos jam/jai per klaida/be teisinio
pagrindo jskaitytas LéSas be atskiro Kliento sutikimo. Jeigu Mokejimo saskaitoje jau néra
pakankamai Lésy klaidingai jskaitytoms LéSoms nuraSyti, Klientas privalo per 3 (tris) Unijos darbo
dienas nuo Unijos pareikalavimo grazinti | Mokéjimo saskaitg atitinkama LéSy suma.

VI. MOKEJIMO NURODYMU PATEIKIMAS IR VYKDYMAS

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mokéjimo nurodymai gali biiti pateikiami Siais budais: (i) atvykus j Unijos Klienty aptarnavimo
skyriy arba (ii) prisijungus prie Interneto banko platformos. Prie§ kiekvieng Mokéjimo nurodymo
pateikimg Unija atlieka Kliento identifikavima.

Unija vykdo Mokéjimo operacijas vadovaudamasis i§ Mokétojo gautu Mokéjimo nurodymu.
Remdamasis Mokéjimo nurodyme pateiktu Unikaliu identifikatoriumi, Unija jskaito LéSas j/nuraso
Leésas 1§ Mokéjimo saskaitos su kuria susietas $is Unikalus identifikatorius. Vykdydamas tokius
Mokéjimo nurodymus, Unija turi teis¢ netikrinti Unikalaus identifikatoriaus ir Mokéjimo saskaitos
savininko duomeny, kitos pateiktos informacijos atitikties. Jeigu 1éSy iskaitymui | Mokéjimo
saskaitg ar nura§ymui i§ Mokéjimo saskaitos Unijai pateikiamas minétas Unikalus identifikatorius,
Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodyta Unikaly
identifikatoriy. Unija neatsako uz tai, kad Mokéjimo nurodyme nebus pateiktas minétas Unikalus
identifikatorius ir/ar jis bus pateiktas neteisingas, ir/ar Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas tokios
Mokéjimo operacijos tinkamam jvykdymui (1éSy jskaitymui ] Gavéjo Mokéjimo sgskaitg) gali buti
nustates kitokj Unikaly identifikatoriy.

Jeigu Kliento pateiktas unikalus identifikatorius yra klaidingas, Unija neatsako pagal Siy Salygy
XV skyriy uz Mokéjimo operacijos nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, taciau privalo imtis visy
jmanomy priemoniy, kad atsekty Mokéjimo operacijg, ir privalo siekti atgauti Mokéjimo
operacijos 1éSas. Unija turi teis¢ imti i§ Kliento Kainyne nustatyto dydzio Komisinj mokestj uz
Lésy grazinima.

Unija turi teis¢ laikyti, kad informacija, pateikta Mokeétojo Mokéjimo nurodyme atitinka Mokétojo
valig. Unija néra atsakinga uz klaidingg Mokéjimo operacijos atlikima, jeigu Mokéjimo nurodyme
buvo pateikta neteisinga, netiksli, neiSsami informacija.

Klientas supranta ir sutinka, kad Unija, vykdydamas Kliento (Mokétojo) inicijuotus Mokéjimo
nurodymus, perduos Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui informacijg, pateikta Mokéjimo
nurodyme.

Kad Moké¢jimo nurodymas buty jvykdytas tinkamai, Unija turi teis¢ reikalauti Mokéjimo
nurodyme pateikti papildoma ir (ar) kitg privalomg informacija (pvz.: Mokéjimo operacijos suma
ir valiuta, Gavéjo vardas ir pavardé/pavadinimas, jmokos kodas). Tokia papildoma ir (ar) kita
informacija gali biiti reikalaujama Sutartyje, Mokéjimo nurodymo blankuose ir t.t.

Pateikti Mokéjimo nurodymai turi biiti autorizuoti Mokétojo taip, kaip nurodyta $iy Salygy VIII
skyriuje. Autorizuoti Mokéjimo nurodymai yra privalomi Unijai nuo jy gavimo momento.

Mokéjimo nurodymo gavimo momentu laikomas momentas, kai Unija gauna Mokéjimo
nurodymg. LéSos i§ Mokeéjimo saskaitos nebus nuraSomos anksciau, negu gaunamas Moké&jimo



28.

29.

30.

31.

32.

33.

nurodymas. Jeigu Mokéjimo nurodymo gavimo momentas néra Unijos darbo diena, laikoma, kad
Mokéjimo nurodymas gautas kitg artimiausiag Unijos darbo dieng.

Pagal atskirg susitarimg su Unija, Kliento Mokéjimo nurodymas gali buti pradétas vykdyti
konkrecig dieng ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba dieng, kai Mokétojas pateikia LéSas Unijai.
Tokiu atveju laikoma, kad Mokéjimo nurodymo gavimo momentas yra ta sutarta dieng. Jeigu
sutarta diena néra Unijos darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas gautas kitg artimiausia
Unijos darbo diena. Siuo atveju Mokétojas turi teise atsisakyti Mokéjimo nurodymo ne véliau kaip
pries 1 (vieng) Unijos darbo dieng iki i anksto sutarto Mokéjimo nurodymo vykdymo.

Klientas turi uztikrinti, kad jo Mok¢jimo saskaitoje buty pakankamai LéSy, reikalingy Mokéjimo
nurodymo jvykdymui. Jeigu Mokéjimo saskaitoje néra pakankamai LéSy Mokéjimo nurodymo
jvykdymui, Unija turi teis¢ atsisakyti jvykdyti Mokéjimo nurodyma.

Tuo atveju, kai pateikiami keli Mokéjimo nurodymai tuo paciu metu, Unija turi teis¢ Siuos
Mokéjimo nurodymus jvykdyti jo pasirinktu eilisSkumu.

Mokétojas negali atSaukti Mokéjimo nurodymo po to, kai Mokéjimo nurodymas yra tinkamai
autorizuotas ir perduotas Unijai. Kai Moké&jimo nurodymas inicijuojamas Mokeéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjo arba Gavéjo ar per Gavéja, Mokétojas negali atSaukti Mokéjimo nurodymo po
to, kai Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui pateiké sutikimg inicijuoti Mokéjimo operacija,
arba Gavéjui daveé sutikimg atlikti Mokéjimo operacijg. Taciau jeigu atlickamas Tiesioginis
debetas, Mokétojas gali atSaukti Mokéjimo nurodyma véliausiai iki Unijos darbo dienos, einancios
pries diena, kurig susitarta nurasyti Lésas i§ Mokeéjimo saskaitos, pabaigos, jeigu yra gautas Gavéjo
sutikimas. Uz Mokéjimo nurodymo atSaukimg Unija gali taikyti Kainyne nustatyto dydzio
Komisinj mokest;.

Jei Unija dél kokiy nors priezasCiy negali jvykdyti gauto Moké¢jimo nurodymo, Unija apie tai
nedelsiant praneSa Mokétojui ir nurodo negalg¢jimo jvykdyti Mokéjimo nurodyma
priezastis/klaidas bei kaip jos gali buti pasalintos/iStaisytos, iSskyrus atvejus, kai toks praneSimas
techniSkai nejmanomas arba tai draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai. Uz tokio prane§imo
pateikimg Unija gali taikyti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj mokest;.

Unija, patikrings Mokéjimo nurodyme pateikta informacija, gali bet kada atsisakyti jvykdyti
Mokéjimo operacijg arba jos vykdyma atidéti iki kol Unija gaus papildomg informacija, kuri leis
jsitikinti, kad Mokéjimo operacija gali buti jvykdyta. Tokios situacijos gali apimti $iuos atvejus
(nebaigtinis sgrasas):

33.1. Mokéjimo nurodymas yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su asmeniu, kuriam taikomos
finansinés sankcijos;

33.2. Unijai pareikalavus, kad Klientas pateikty dokumentus, jrodancius su Mokéjimo
nurodymo vykdymu susijusiy Lésy teiséta kilme, Klientas tokiy duomeny nepateikia;

33.3. Unija turi abejoniy dél Mokéjimo nurodymo teisétumo, Mokéjimo nurodyma pateikusio
asmens tapatybés, jo pateikty dokumenty tikrumo;

33.4. Mokéjimo saskaitoje esancios LéSos yra arestuotos arba Kliento teisé disponuoti LéSomis
apribota kitu biidu;

33.5. Mokéjimo nurodyme pateikta informacija yra neteisinga arba nepakankama (pvz.,

nurodytas klaidingas Unikalus identifikatorius, arba yra akivaizdus Unijai pateikto
Unikalaus identifikatoriaus ir Moké&jimo saskaitos savininko duomeny nesutapimas (jei
Unija nusprendZia §iuos duomenis sutikrinti), kt.);

33.6. kitais atvejais, nustatytais Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar kituose Unijai
privalomuose teisés aktuose, arba kai tai yra biitina dél kity, nuo Unijos nepriklausanciy
ir Unijos nekontroliuojamy, priezaséiy.

33.7. Siame punkte paminétais atvejais Unija veikia siekdamas apsaugoti Kliento, Unijos ir/ar
kity asmeny teisétus interesus, todél Unija neatsako uz nuostolius, kurie gali atsirasti dél
atsisakymo vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma ar tokio vykdymo atidéjimo.



34.

35.

36.

37.

38.

VIIL.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Mokéjimo nurodymas, kurj atsisakyta vykdyti dél objektyviy priezasciy, laikomas negautu. Unija,
atsisakes vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, apie tai pranesa Klientui, iSskyrus atvejus,
kai tai yra techniskai nejmanoma ar tai draudzia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Unija turi teis¢ i§ dalies arba visiskai perduoti Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo vykdyma
Tretiesiems asmenims, jei to reikalauja Kliento interesai ir/ar Mokéjimo nurodymo vykdymo esmé.
Unija pateikia Klientui informacijg apie jvykdyta Mok¢jimo nurodyma Mokéjimo saskaitos ISrasSe.
ISrase Klientui pateikiama tokia informacija apie Mokéjimo saskaitoje atliktas Mokéjimo
operacijas, kuriy pagrindu buvo nurasytos Lésos i§ Mokéjimo saskaitos:

36.1. informacija, leidzianti Klientui (Mokétojui) atpaZzinti kiekvieng Mokéjimo operacijg ir su
Gavéju susijusig informacija;

36.2. Mokéjimo operacijos suma valiuta, kuria suma nurasoma i§ Moké&jimo saskaitos, arba
Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

36.3. Komisinio mokesc¢io uz Mokéjimo operacijg sumg ir kaip iSskaidyta Komisinio mokescio
suma;

36.4. nuraS§ymo i§ Mokéjimo saskaitos data.

ISrasas gali biiti perzilirétas prisijungus prie Interneto banko platformos. ISrasas pateikiamas
nemokamai. Kliento praSymu, ISrasas taip pat gali biiti pateikiamas Unijos Klienty aptarnavimo
skyriuose, taciau uZz tai gali biiti imamas Kainyne numatytas Komisinis mokestis. Unija gali
nustatyti maksimaly terming, uz kurj ISrase pateikiama informacija apie jvykdytas Mokejimo
operacijas.

Unija turi teis¢ jrasyti ir saugoti visus Unijai pateikiamus Mokéjimo nurodymus bei jrasyti ir
saugoti informacija apie visas Kliento ar pagal Kliento Mokéjimo nurodymg atliktas Mokéjimo
operacijas. Tokius jraSus Unija gali pateikti Klientui ir/ar Tretiesiems asmenims kaip jrodymus,
patvirtinancius pateiktus Mokéjimo nurodymus ir/ar jvykdytas Mokéjimo operacijas.

JEINANTYS MOKEJIMO NURODYMAI

Unija jskaito Klientui i jo/jos Moké¢jimo sgskaita siunciamas LéSas pagal TreCiyjy asmeny
Mokéjimo nurodymus.

Jeigu Mok¢jimo nurodyme yra netikslumy (pvz., neteisingai nurodytas Gavéjo vardas ar kiti
duomenys), Unija turi teis¢ pervesti LéSas Klientui remdamasis iSimtinai tik nurodytu Gaveéjo
Unikaliu identifikatoriumi arba Unija gali atmesti tokj jeinant] Mokéjimo nurodyma.

Unija jskaito LéSas, gautas pagal jeinantj Mokéjimo nurodyma, | Gavéjo saskaitg ir uztikrina
Gavejo galimybe jomis naudotis tg pacig Unijos darbo diena kai LéSos yra jskaitomos | Unijos
saskaitg. Sis terminas galioja ir grynyjy Leésy jskaitymo | Mokéjimo sgskaita atveju.

Jei Unija jskaité LéSas j Kliento Mokéjimo saskaitg dél techninés klaidos, Unija turi teis¢ iStaisyti
tokig klaida, iSskaitydamas Sias LéSas i§ Mokéjimo saskaitos be atskiro Kliento sutikimo. Kliento
pageidavimu, Unija turi pateikti paaiSkinimg apie atlikto LéSy jskaitymo/iSskaitymo prieZastis.

Jei Unija jskaité Lésas  Kliento Mokéjimo saskaitg dél Mokeétojo padarytos klaidos, Klientas turi
bendradarbiauti su Unija ir padéti iSsiaiskinti susikloscCiusios situacijos detales bei pasSalinti
pasekmes. Siuo atveju Klientas privalo pateikti rastiska atsakyma j Unijos pateikta praSyma pateikti
informacija/paaiskinimus.

Jei Unija gauna Mokéjimo nurodyma, pagal kurj negali atlikti Lésy jskaitymo ] atitinkama saskaita
(pvz., Gavéjo saskaita yra uzdaryta, neegzistuoja nurodytas Unikalus identifikatorius), Unija
grazina LéSas Mokeétojui ne véliau kai per 2 (dvi) Unijos darbo dienas.

Unija pateikia Klientui informacija apie jeinancius Mokéjimo nurodymus Mokéjimo saskaitos
ISrase. ISraSe Klientui pateikiama tokia informacija apie | Mokéjimo saskaitg jskaitytas Mokéjimo
operacijy sumas:



46.

VIIIL.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

45.1. informacija, leidzianti Klientui (Gavéjui) atpazinti Mokéjimo operacija ir Mokétoja, taip
pat kartu su Mokéjimo operacija persiysti Mokéjimo nurodymo duomenys;

45.2. Mokéjimo operacijos suma valiuta, kuria suma jskaitoma j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo
saskaita;

45.3. Komisinio mokesc¢io uz Mokéjimo operacijg sumg ir kaip iSskaidyta Komisinio mokescio
suma;

45.4. iskaitymo ; Mok¢jimo sgskaitg data.

ISrasas gali biiti perzilirétas prisijungus prie Interneto banko platformos. ISrasas pateikiamas
nemokamai. Kliento praSymu, ISrasas taip pat gali biiti pateikiamas Unijos Klienty aptarnavimo
skyriuose, taciau uZz tai gali biiti imamas Kainyne numatytas Komisinis mokestis. Unija gali
nustatyti maksimaly terming, uz kurj ISrase pateikiama informacija apie i Mok¢jimo saskaita
iskaitytas Mokéjimo operacijy sumas.

MOKEJIMO OPERACIJU AUTORIZAVIMAS

Tam, kad Mokéjimo operacijos biity jvykdytos, jos privalo buti autorizuotos, t. y. jy vykdymui turi
buti gautas Kliento sutikimas.

Kai norima atlikti Nuotoling mokéjimo operacija (prisijungus per Interneto banko platformg),
Klientas jg turi autorizuoti naudodamas dviejy faktoriy kliento identifikavimo priemones: kurig
nors i§ kvalifikuoty Kliento identifikavimo priemoniy (mobilus el. parasas) ir bet kurig i§ kity
Kliento identifikavimo priemoniy (pvz., slaptazodis). Po sékmingai atlikto tokio Kliento
identifikavimo, Moké&jimo nurodymas iSsiun¢iamas j Unija vykdyti.

Kai Moke¢jimo nurodymas teikiamas per Unijos Klienty aptarnavimo skyriy, Unijos darbuotojas,
vadovaudamasis Unijoje taikomomis taisyklémis, turi identifikuoti Klientg fiziniu biidu ir tik po to
suformuoja Mokéjimo nurodymg uz Klienta. Siuo atveju laikoma, kad Mokéjimo nurodymas
autorizuotas, remiantis Kliento ar jo atstovo parasu ant popierinés Mokéjimo nurodymo versijos.

Kai Mokétojas Mokejimo nurodymag pateikia per Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja,
sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacija duodamas per Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéja
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Klientas, daves Mokéjimo inicijavimo paslaugos
teikéjui sutikimg inicijuoti Mokéjimo operacija, yra atsakingas uZz $io sutikimo davima.

Kai atlickamas Tiesioginis debetas, Kliento (Mokétojo) sutikimas atlikti Mokéjimo operacija
duodamas Unijai, o Unijos nustatytais atvejais toks sutikimas gali biiti duodamas Gavejui ar
Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui.

Jeigu Mokéjimo nurodymas néra autorizuotas taip, kaip nurodyta auks$ciau, Mokéjimo nurodymas
laikomas nepateiktu ir nejpareigoja nei Unijos, nei Kliento.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais (pvz., kai vykdomas priverstinis &Sy
iSieskojimas), LéSos gali biiti iSskaitytos i§ Kliento Mokéjimo sgskaitos ir be Kliento sutikimo.

IX. MOKEJIMO NURODYMU IVYKDYMO TERMINAI

54.
55.

56.

Siose Salygose neaptarti Mokéjimo nurodymy vykdymo terminai nustatomi Sutartyje.

Unija iki Mokétojo inicijuotos atskiros Moké&jimo operacijos vykdymo pradzios Mokétojo prasymu
privalo suteikti informacija apie ilgiausia tos Mokéjimo operacijos vykdymo laika.

Kai Mokéjimo nurodymai pateikiami dél Mokéjimo operacijy tarp Unijoje atidaryty Mokéjimo
saskaity, jie jvykdomi nedelsiant, t. y. per kelias minutes, nepaisant Mokéjimo operacijos datos ir
laiko, nebent Mokéjimo nurodymas sustabdomas dél Siose Salygose ar Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyty priezasciy.



57.

58.

59.

60.
61.
62.

63.

64.

65.

Unija, gavusi Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo operacijos sumg perveda i Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjo saskaita ne véliau kaip iki kitos Unijos darbo dienos pabaigos. Sis laikotarpis gali
bati pratestas 1 (viena) Unijos darbo diena, kai mokéjimo operacija yra inicijuojama popieriniu
dokumentu. Siame punkte nurodyti terminai netaikomi, kai: (i) Mokéjimo nurodymo vykdymas
sustabdytas dél Siose Salygose ar Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyty priezasciy; arba (ii)
Mokéjimo operacija turi biiti jvykdyta eurais Lietuvos Respublikoje ir Mokéjimo nurodymas
Unijoje gautas Unijos darbo dieng iki 16:00 valandos — $iuo atveju Unija Mokéjimo operacijos
sumg perveda j Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita tg pacia Unijos darbo diena; arba (iii)
jei Siy Salygy 28 punkte numatytu atveju yra susitariama dél Mokéjimo nurodymo vykdymo
momento, Unija uztikrina, kad Moké&jimo operacijos suma biity iskaityta j Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjo saskaita Mokéjimo nurodymo vykdymo dieng, o kai Mokéjimo nurodymo
vykdymo diena néra Unijos darbo diena, — kita Unijos darbo diena.

Kai Klientas yra Gavéjas, Unija tokio Kliento ar per jj inicijuota Mokéjimo nurodyma perduoda
Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui per tokio Kliento ir Unijos sutartg terming. Mokéjimo
nurodymas atlikti Tiesioginj debetg perduodamas per sutartg terming, kad buty sudaryta galimybé
atsiskaitymg atlikti sutarta dieng.

Kai Mokéjimo operacijos vykdyme dalyvauja kiti mokéjimo paslaugy teikéjai, auks¢iau nustatyti
Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai gali pailgéti dél atitinkamo mokéjimo paslaugy teikéjo
taikomy mokeéjimo operacijy vykdymo terminy. Tokiu atveju Unija néra atsakinga uZz ilgesnius
Mokéjimo nurodymo vykdymo terminus.

MOKEJIMO PRIEMONES IR SAUGUS JU NAUDOJIMAS

Unija gali suteikti savo Klientams Moké&jimo priemong — Interneto banka.
Mokéjimo priemong Klientas gali uzsisakyti atvykes i Unijos Klienty aptarnavimo skyriy.

Sutartyje ar kituose dokumentuose, taip pat Unijos vidaus teisés aktais gali buti nustatytas
maksimalus Mokéjimo operacijy, vykdomy naudojant Mokéjimo priemoneg, iSlaidy limitas.

Klientas, kuriam buvo iS§duota Unijos Mokéjimo priemoné, jsipareigoja:
63.1. naudoti Mokéjimo priemone pagal Mokéjimo priemonés isdavimo ir naudojimo salygas;

63.2. neperduoti Mokeéjimo priemonés jokiems Tretiesiems asmenims, taip pat neatskleisti
slaptazodzio ir kity personalizuoty saugumo duomeny, leidzianciy pasinaudoti
Mokéjimo priemone;

63.3. nedelsiant pranesti Unijai arba kitam Unijos nurodytam asmeniui apie Mokéjimo
priemongs neteiséta pasisavinimg ar jos neautorizuotg naudojima, taip pat esant jtarimui,
kad Mokéjimo priemoné tapo prieinama arba naudojama Treciojo asmens. Toks
praneSimas gali buti pateikiamas nemokamu 8 (5) 27 22 877 arba el. paStu
info@sauletaunija.lt.

Unija, suteikianti Mokéjimo priemone, jsipareigoja:

64.1. kiek jmanoma i§ Unijos pusés, uZztikrinti, kad personalizuoti saugumo duomenys,
leidziantys naudoti Mokéjimo priemong, nebiity prieinami Tretiesiems asmenims ir jy
naudojami;

64.2. blokuoti Mokéjimo priemong, gavus Kliento prane§img apie jos neteiséta pasisavinimag

ir (ar) naudojima, arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Siose Salygose ar
Sutartyje nustatytais pagrindais.

Unija turi teis¢ blokuoti jo iSduotg Mokéjimo priemong Siais atvejais:

65.1. dél objektyviy priezas¢iy, pavyzdziui, susijusiy su Mokéjimo priemonés saugumu,
jtariamu neautorizuotu, apgaulingu ar nesgziningu Mokeéjimo priemonés naudojimu;



66.

67.

XI.
68.

69.
70.

XII.

71.

72.

73.

65.2. jei Unija suZzino (jskaitant, kai Unijg apie tai informuoja Klientas 63.3. punkto tvarka) ar
jtaria apie Mokéjimo priemonés neteiséta jgijimg arba neautorizuotg jos naudojima, taip
pat zino ar jtaria, kad Mok¢jimo priemone naudoti leidZiancius jos personalizuotus
saugumo pozymius suzinojo arba jais gali pasinaudoti Tretieji asmenys, arba kad
Mokéjimo priemoné gali buti naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

65.3. dél priezasciy, susijusiy su pagristai padidéjusia rizika, kad Klientas gali nesugebéti
tinkamai jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimo Unijai;

65.4. Klientui piktybiskai, sistemiskai pazeidinéjant Sutartj;

65.5. kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Mokéjimo priemonés iSdavimo ir
naudojimo salygose ar Sutartyje numatytais atvejais.

Tuo atveju, jeigu Unija pasinaudoja teise blokuoti Mokéjimo priemong, jis pranesa Klientui apie
Mokéjimo priemonés blokavimg ir nurodo priezastis dél kuriy Moké¢jimo priemoné uzblokuota.
Esant galimybei §is praneSimas Klientui pateikiamas prie§ Mokéjimo priemonés blokavimg ir
nedelsiant po Moke¢jimo priemonés blokavimo. PraneSimas Klientui gali biiti neteikiamas, jeigu to
reikalaujama Lietuvos Respublikos teisés aktuose arba jei tai susilpninty Unijos taikomas saugumo
priemones. Mokéjimo priemoné turi biti atblokuota, o jei to nejmanoma padaryti, iSduota nauja
Mokéjimo priemone, kai pasalinamos/iSnyksta priezastys, dél kuriy Mokéjimo priemoné buvo
blokuota.

Klientas taip pat bet kuriuo metu gali pateikti praSyma del Mokéjimo priemonés blokavimo 63.3.
punkte nustatytais buidais. Kliento pranesimas Unijai apie Mokéjimo priemonés neteiséta
pasisavinimg ar jos neautorizuotg naudojima, taip pat esant jtarimui, kad Moké&jimo priemoné tapo
prieinama arba naudojama Treciojo asmens (63.3. punktas), kartu laikomas ir Kliento praSymu dél
Mokéjimo priemonés blokavimo, nebent Klientas aiSkiai nurodyty kitaip. Unija, gaves Kliento
prasyma blokuoti jo/jos Mokéjimo priemong, nedelsiant jg uzblokuoja. Unija néra atsakinga uz
jokius Kliento nuostolius, atsiradusius dél jo/jos pateikto prasymo blokuoti Mokéjimo priemone
jvykdymo. Jeigu Unijai kyla pagrjsty abejoniy, kad minéta praSyma pateikia ne Klientas, Unija turi
teise¢ atsisakyti blokuoti Mokéjimo priemoneg, ir tokiais atvejais neatsako uz nuostolius, galinCius
atsirasti dél minéto praSymo nejvykdymo.

LESU ISGRYNINIMAS

Mokéjimo sagskaitoje esancios Lésos gali biiti iSgrynintos atvykus i bet kurj Unijos Klienty
aptarnavimo skyriy.

Pries Mokéjimo saskaitoje esanciy LéSy iSgryninima atliekamas Autentiskumo patvirtinimas.

Uz Lésy iSgryninimg Unija taiko Kainyne nustatyto dydzio Komisinj mokestj.

MOKEJIMO INICIJAVIMO PASLAUGA, SASKAITOS INFORMACIJOS PASLAUGA

Klientas, naudodamasis Moké&jimo inicijavimo paslaugos teikéjo teikiamomis paslaugomis, gali
duoti sutikimg Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui jvykdyti Mokéjimo operacijg. Klientas,
pasitelkdamas Saskaitos informacijos paslaugos teikéja ir daves jam atitinkama sutikima, turi teise
gauti i§ tokio Sgskaitos informacijos paslaugos teikéjo informacijg apie savo Mokéjimo saskaitas
Unijoje.

Klientas, prie§ pradédamas naudotis Mok¢jimo inicijavimo ir (ar) Saskaitos informacijos
paslaugomis, teikiamomis TreCiyjy Saliy, privalo jsitikinti, kad S$iy paslaugy teikéjai turi
kompetentingy institucijy iSduotus leidimus/licencijas teikti atitinkamas Mokéjimo paslaugas ir
susipazinti su jy privaloma teikti informacija pagal Lietuvos Respublikos teisg.

Klientas yra visiSskai atsakingas uz sutikimy davima Mokéjimo inicijavimo ir (ar) Saskaitos
informacijos paslaugy teikéjams.

10



74.

75.

76.

Klientas Mokéjimo inicijavimo ir (ar) Saskaitos informacijos paslaugy naudojimosi metu
pastebéjes bet kokj jtarting ir neteisétg Siy paslaugy teikéjy elgesj privalo nedelsiant informuoti
Unija.

Mokéjimo inicijavimo ir (ar) Saskaitos informacijos paslaugy teikéjai gaus prieiga tik prie ty
Kliento duomeny, kuriy reikia atitinkamai Mokeéjimo paslaugai suteikti ir dél kuriy atskleidimo
Klientas yra pateikes sutikima.

Unija turi teis¢ Mokéjimo inicijavimo ir (ar) Sgskaitos informacijos paslaugy teikéjams nesuteikti
prieigos prie Kliento Mokéjimo saskaitos dél objektyviy ir pagristy priezasc¢iy, kurios yra susijusios
su Saskaitos informacijos paslaugos teikéjo ar Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo
neautorizuota ar nesgzininga prieiga prie Mokéjimo saskaitos, jskaitant neautorizuotg ar
nesgziningg Mokéjimo operacijos inicijavimg. ISnykus/pasalinus Sias objektyvias ir pagristas
priezastis, Unija vél suteiks Mokéjimo inicijavimo ir (ar) Sgskaitos informacijos paslaugy
teikéjams prieigg prie Kliento Mokéjimo saskaitos.

XIII. KOMISINIS MOKESTIS, PALUKANU NORMOS, VALIUTOS KEITIMAS

77.

78.

79.

80.

&1.

82.

&3.

&4.

Klientas uz Unijos teikiamas Moké&jimo paslaugas ir kitas su jy teikimu glaudziai susijusias
paslaugas jsipareigoja mokéti Komisinj mokestj nurodyta valiuta, nebent tarp Saliy biity sutarta
kitaip. Taikomi Komisiniy mokes¢iy dydziai yra nustatyti Kainyne, su kuriuo Klientas gali
susipazinti Interneto banko platformoje ir (ar) Unijos Klienty aptarnavimo padaliniuose. Valiuta
Unijoje keic¢iama tik grynaisiais pinigais. Informacijg apie taikoma Pagrindinj valiutos keitimo
kursg Unija pateikia Unijos interneto svetainéje ir Unijos Klienty aptarnavimo padaliniuose.

Unija iki Mokétojo inicijuotos atskiros Mokéjimo operacijos vykdymo pradzios Mokétojo prasymu
privalo suteikti informacijg apie mokétinus Komisinius mokescius ir nurodyti, kaip iSskaidyta
Komisiniy mokesc¢iy suma.

Kliento mokétinus Komisinius mokescius ir kitas mokétinas sumas Unija gali nurasyti i§ Kliento
Mokéjimo saskaitos, kurioje atlickama Mokéjimo operacija, savo iniciatyva be atskiro Kliento
sutikimo, nebent tarp Saliy sutarta kitaip. Unija taip pat turi teisg atskaityti tiesiogiai su Mokéjimo
operacija susijusj Kliento (Gavéjo) mokéting Komisinj mokestj i§ Klientui (Gavéjui) pervedamos
sumos pries jskaitydamas jg j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaita.

Unijos nustatytais atvejais Komisiniai mokesc¢iai turi buti sumokami Unijai grynaisiais pinigais
pries atlickant Mokéjimo operacijg ar jg atlikus.

Jeigu Kliento Mok¢jimo saskaitoje néra LéSy arba jy nepakanka padengti Kliento mokétinus
Komisinius mokescius ir kitas mokétinas sumas, Unija nurodo Kliento jsiskolinimo Unijai dyd; ir
turi teis¢ nebeteikti Mokéjimo paslaugy Klientui, iki kol toks jsiskolinimas nebus padengtas. Unija
turi teise nuraSyti Komisinius mokescius ir i§ kity Kliento Mokéjimo saskaity Unijoje, o tais
atvejais, kai Klientas turi kelias Mokeéjimo sgskaitas, Unija turi teis¢ savo nuozitira pasirinkti, i$
kurios Mokéjimo saskaitos ir kokiomis dalimis nurasyti Kliento mokétinas sumas.

Tuo atveju, kai Klientas inicijuoja Mokéjimo operacija, tatiau Mokéjimo saskaitoje nepakanka
Lesy tiek jai atlikti, tiek padengti taikoma Komisinj mokestj, Unija turi teis¢ atsisakyti jvykdyti
tokig Mokéjimo operacija.

Jeigu Klientas nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo mokéjimo prievoliy Unijai, Klientas

privalo mokéti Unijai Kainyne, Sutartyje ir/ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto
dydzio netesybas (baudas ar delspinigius) ir/ar paliikanas.

Unija jsipareigoja informuoti Klientg kiekvieng karta, kai bus kei¢iamas Kainynas ir jame nustatyty
Komisiniy mokes¢iy dydziai.

XIV. UNIJOS IR KLIENTO BENDRAVIMAS
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85.

86.

&7.

88.

XV.

9.

90.

91.

Unija ir Klientas bendrauja jvairiomis priemonémis: gyvai Unijos klienty aptarnavimo skyriuose,
telefonu, pastu, el. pastu, per Interneto banko platforma. Tam tikra informacija Klientams taip pat
gali buti skelbiama viesai Unijos interneto svetainéje. Klientas sutinka, kad Unija pateikty visa su
Sutarties vykdymu susijusig informacija elektroninémis priemonémis, nebent Salys sutarty kitaip
arba tai draudziama Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Unija privalo uztikrinti nenutrikstamg ir kokybiska Interneto banko platformos bei Unijos
interneto svetainés veikima (tiek, kiek tai priklauso nuo Unijos). Tuo tikslu Unija turi teis¢ tobulinti
savo informacines sistemas ir Salinti pastebétus gedimus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia
informacijos ir/ar Mokéjimo paslaugy teikimo sutrikimus. Unija i§ anksto planuoja savo
informaciniy sistemy tobulinimo bei jy gedimy Salinimo darbus ir i§ anksto informuoja apie tai
Klientus, taCiau esant ypatingoms aplinkybéms ir/ar svarbioms priezastims, Unija, sickdamas
iSvengti galimy Klienty ir/ar savo nuostoliy, turi teis¢ Salinti informaciniy sistemy gedimus bet
kuriuo paros metu be iSankstinio Klienty informavimo. Unijos informaciniy sistemy tobulinimo
ir/ar jy gedimy Salinimo metu sustabdomas visy Unijos ijsipareigojimy, kurie vykdomi
informaciniy sistemy pagalba, vykdymas.

Klientas privalo nedelsiant informuoti Unijg apie jo duomeny, kuriuos yra nurodes Unijai,
pasikeitima (pvz., pasikeicia Kliento namy ar korespondencijos adresas, telefono numeris,
prarandamas ar pavagiamas jo tapatybés dokumentas). Unija gali reikalauti pateikti tokius
pasikeitimus patvirtinanéius jrodymus ir Klientas jsipareigoja juos pateikti. Si informavimo
pareiga galioja net ir tuo atveju, jeigu informacija buvo paskelbta vieSai (pvz., registruose ar
visuomenés informavimo priemonése). Jeigu Klientas pazeidzia Sig informavimo pareiga, Unija
turi teis¢ laikyti, kad Kliento duomenys nepasikeité ir informacijos pateikimas Kliento nurodytais
kontaktiniais duomenimis bus laikomas atliktu tinkamai.

Jeigu Klientas negauna i§ Unijos praneSimy, kuriuos jis turéjo gauti pagal Sutartj arba dél kuriy
gavimo pateiké Unijai atskirg praSyma, jis privalo nedelsdamas informuoti apie tai Unijg.

ATSAKOMYBE UZ TINKAMA MOKEJIMO OPERACIJU JVYKDYMA IR
NEAUTORIZUOTAS MOKEJIMO OPERACIJAS

Bendrosios nuostatos

Klientas turi nedelsiant informuoti Unija apie Unijos jvykdytas neautorizuotas Mokéjimo
operacijas, netinkamai jvykdytas Moké¢jimo operacijas arba jveltas klaidas vykdant Mokéjimo
nurodymus. Tai Klientas turi atlikti ne véliau kaip per 13 ménesiy po to, kai i§ jo/jos Moké&jimo
saskaitos buvo nuskaitytos LéSos pagal neautorizuota Mokéjimo operacija ar per klaida. Jei per §j
laikg Klientas nesikreipia j Unijg ir nepareiskia prieStaravimy, jis/ji praranda teis¢ ginCyti ir atgauti
galimai neteisétai nuskaitytas LéSas i3 jo/jos Mokéjimo sgskaitos. Sis terminas netaikomas, jei
Unija nepateiké informacijos Klientui apie neautorizuota ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo
operacijg ar nesudaré salygy su ja susipazinti Siy Salygy ir teisés akty nustatyta tvarka.

Jeigu Moketojas neigia autorizaves jvykdyta Mokéjimo operacijg ar teigia, kad Mokéjimo
operacija buvo jvykdyta netinkamai, Unija (jskaitant, kai jis veikia kaip Mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjas) turi jrodyti, kad atliktas Mokéjimo operacijos AutentiSkumo patvirtinimas, ji
buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta j sgskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti Unijos
teikiamos paslaugos trukumai. Unijos uZregistruotas Moke¢jimo priemonés naudojimas nebutinai
yra pakankamas jrodymas, kad Mokétojas autorizavo Mokéjimo operacijg ar veiké nesgZiningai
arba tyc¢ia ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy Siy Salygy 63 punkte nustatyty

pareigy.

Unijos atsakomybé uz tinkama Mokéjimo operacijuy ivykdyma

Mokéjimo operacijos ivykdyma, nebent Unija zino ir gali patvirtinti Mokeétojui ir Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjui, kad Gaveéjo mokejimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo operacijos suma. Tokiu
atveju Gaveéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas Gavéjui uz tinkama Mokéjimo operacijos
jvykdyma.
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Kai Unijai tenka atsakomybé pagal 91 punkta, ji nedelsdama turi grazinti Mokeétojui nejvykdytos
arba netinkamai jvykdytos Mokéjimo operacijos sumg ir atkurti Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta
suma nurasyta, likutj, kuris biity, jeigu netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija nebiity buvusi
atlikta.

Kai Unijos Klientas yra Gavéjas ir Unijai tenka atsakomybé pagal 91 punkta, ji nedelsdama turi
jskaityti Mokéjimo operacijos sumg j Gaveéjo Mokéjimo saskaitg ir (arba) sudaryti Gavéjui
galimybe ja disponuoti.

Jeigu Mokétojui tiesiogiai inicijavus mokéjimo nurodyma Mokéjimo operacija nejvykdoma arba
jvykdoma netinkamai, Unija, kai Klientas yra Mokétojas, visais atvejais Mokétojo reikalavimu
nedelsdamas turi imtis priemoniy Mokéjimo operacijai atsekti ir pranesti Mokeétojui paieSkos
rezultatus. Uz tai i§ Mokétojo negali biiti imamas Komisinis mokestis.

Kai Mokéjimo nurodymg inicijuoja Gavéjas arba Mokéjimo nurodymas inicijuojamas per Gavéja,
Unija, kai Klientas yra Gav¢jas, atsako Gavéjui uz tinkamg Mokéjimo nurodymo perdavimag
Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui. Kai Unija yra atsakinga pagal Sig dalj ir Mokéjimo
nurodymas nebuvo perduotas Mokétojo mokejimo paslaugy teikéjui, Unija turi nedelsdamas
perduoti tg konkrety Mokéjimo nurodyma Mokétojo mokejimo paslaugy teikéjui. Kai Klientas yra
Mokétojas, ir Gavejo arba per Gavéjg inicijuota mokéjimo operacija nejvykdoma arba netinkamai
jvykdoma, ir uz tai neatsako Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas, uz tai Mokétojui atsako Unija,
kuri tokiu atveju nedelsdama turi grazinti Mokétojui nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos
Mokéjimo operacijos suma ir atkurti Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris
biity, jeigu netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija nebtity buvusi atlikta. Pastaroji pareiga Unijai
netaikoma, kai Unija jrodo, kad Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo operacijos
sumg, net jei operacija ir buvo jvykdyta pavéluotai.

Jeigu Gavejui ar per Gavéja inicijavus mokéjimo nurodyma Mokéjimo operacija nejvykdoma arba
jvykdoma netinkamai, Unija, kai Klientas yra Gavéjas, visais atvejais Gavejo reikalavimu

nedelsdamas turi imtis priemoniy Moke¢jimo operacijai atsekti ir pranesti Gavéjui paieSkos
rezultatus. Uz tai i§ Gavéjo negali biiti imamas Komisinis mokestis.

Unija turi atlyginti savo Klientams visg Komisinj mokestj, kuris tenka Klientams del Moké&jimo
operacijy nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.

Saliy atsakomybé uZ neautorizuotas Mokéjimo operacijas

Unija nedelsiant, bet ne véliau kaip iki kitos Unijos darbo dienos pabaigos po to, kai gauna
prane$img apie jvykdyta neautorizuota Mokéjimo operacija (jskaitant atvejus, kai Mokéjimo
operacija buvo inicijuota per Mok¢jimo inicijavimo paslaugos teikéja), turi grazinti Klientui be
pagrindo i$skaitytas LéSas ir, kai taikytina, atkurti Mokeéjimo saskaitos, i§ kurios ta suma nuraSyta,
likutj, kuris bty buves, jeigu neautorizuota Mokéjimo operacija nebiity buvusi jvykdyta, iSskyrus
atvejus, kai (i) Unija turi pagrjsty priezasciy jtarti sukciavima ir apie Sias priezastis rastu pranesa
priezitiros institucijai, arba (ii) atsakomybé¢ dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy tenka Klientui
pagal Siy Salygy 99 — 102 punktus.

Klientui gali tekti uz neautorizuota Mokéjimo operacija atsirad¢ nuostoliai iki 50 Eur, kai
nuostoliai patirti dél: (i) prarastos Mokéjimo priemonés panaudojimo; (ii) neteiséto Mokejimo
priemonés pasisavinimo, i§skyrus tuos atvejus, kai Klientas: (a) iki Moké&jimo operacijos jvykdymo
negaléjo pastebéti Mokéjimo priemonés praradimo, neteiséto pasisavinimo (nebent jis/ji veike
nesgziningai); (b) nuostoliai patirti dél Unijos, jo darbuotojy, tarpininko, ar asmeny, kuriems
perduotas Unijos veiklos funkcijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.

Klientui tenka visi dél neautorizuotos Mokéjimo operacijos patirti nuostoliai, jei Klientas juos
patyré veikdamas nesaziningai, tycia arba dél didelio neatsargumo nejvykdes vienos ar keliy Siy
Salygy 63 punkte jtvirtinty pareigy. Tokiais atvejais Klientui netaikomas 99 punkte nustatytas
didziausios nuostoliy sumos ribojimas.
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101.

102.

Po to, kai Klientas, vadovaudamasis Siose Salygose nustatyta tvarka, pateikia Unijai pranesimag
apie Moke¢jimo priemonés praradima, neteisétg pasisavinima, jo/jos dél to patirti nuostoliai tenka
Unijai, iSskyrus atvejus, kai Klientas veiké nesgziningai.

Jeigu Unija nesudaro salygy bet kuriuo metu pranesti apie prarastg arba neteisétai pasisavintg
Mokéjimo priemong, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka
Unijai, iSskyrus atvejus, kai Mokétojas veiké nesgziningai.

XVI. KITI SALIY ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Mokétojas 1§ Unijos turi teisg¢ atgauti visag Gavéjo ar per Gavéja inicijuotos autorizuotos ir jau
jvykdytos Mokéjimo operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios salygos: (i) autorizuojant
Mokéjimo operacija nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo operacijos suma; ir (ii) Mokéjimo
operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagristai galéjo tikétis Mokétojas, atsizvelgdamas ]
savo ankstesnes islaidas, Sias Salygas ir kitas aplinkybes. Unijos praSymu Mokétojas privalo
pateikti duomenis apie auk$¢iau nurodyty salygy egzistavimg. Sioms salygoms egzistuojant (arba
Unijai nusprendus jy egzistavimo netirti), Unija privalo grazinti Mokeétojui visa jvykdytos
Mokéjimo operacijos sumg. Jeigu Mokéjimo operacijos suma yra grgzinama Mokétojui, su tokiy
operacijy atlikimu susije Unijai sumokéti Komisiniai mokesc¢iai néra grazinami. Mokétojas turi
teise prasyti Unijos grazinti Gavéjo ar per Gaveéja inicijuotos autorizuotos mokejimo operacijos
suma per 8 savaites nuo dienos, kai LéSos buvo nuraSytos i§ Mokéjimo sagskaitos. Unija, gaves
prasyma grazinti Mokéjimo operacijos suma, per 10 (deSimt) Unijos darbo dieny gragzina visg sumg
arba nurodo priezastis, dél kuriy jis atsisako jg grazinti, bei nurodo ir tokio atsisakymo apskundimo
tvarkg. Unija neturi teisés atsisakyti grazinti Mokéjimo operacijos sumg tiesioginio debeto
paslaugos teikimo atveju.

Jeigu Salygy 103 punkte nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas, toks Klientas, gaves Unijos
prasyma, privalo nedelsdamas pateikti Unijai pastarojo nurodytus dokumentus ir informacija,
susijusius su Salygy 103 punkte numatytomis Mokéjimo operacijomis. Unijai auks¢iau Salygy 103
punkte nustatytu atveju ir tvarka grazinus Mokeétojui Mokéjimo operacijos suma, tokios Mokéjimo
operacijos sumos Gavé¢jas (Klientas) privalo | jo Mokéjimo saskaitg pervesta minétos Mokéjimo
operacijos sumg nedelsdamas grazinti Unijai, ir sutinka, kad Unija nurasyty tokios Mokéjimo
operacijos Lésas i§ Unijoje esanciy jo (Gavéjo) Mokéjimo saskaity.

Jeigu Mokétojas pareiskia Unijai pretenzijg dél jo neautorizuotos ir Unijos jvykdytos Mokéjimo
operacijos, kurios 1¢S5y Gavéjas yra Klientas, toks Klientas (Gavéjas), kaip be pagrindo gaves
minétos Mokéjimo operacijos 1éSas, privalo nedelsdamas grazinti Unijai i jo (Gavéjo) Mokéjimo
saskaita pervesta minétos Mokéjimo operacijos sumg ir sutinka, kad Unija nuraSyty tokios
Mokeéjimo operacijos 1ésas i§ Unijoje esanciy jo (Gavéjo) Mokéjimo saskaity.

Unija néra atsakinga uz Kliento patirtus nuostolius, kurie atsirado dél Kliento (ar jo vardu
veikiancio asmens) Unijai pateiktos neteisingos, nepilnos ar klaidinanc¢ios informacijos, instrukcijy
ar dokumenty, taip pat dél to, kad Klientas nepateiké ar pavéluotai pateiké Unijos reikalauta
informacija, instrukcijas ar dokumentus. Klientas yra visiSkai atsakingas uz Unijai teikiamy
instrukcijy, informacijos ir dokumenty tiksluma, teisinguma, iSsamuma ir jy pateikimo laika.

Klientas yra atsakingas uz Moke¢jimo nurodyme pateikiamos informacijos tikslumg ir
pakankamumg. Unija néra atsakinga uz Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo nejvykdyma,
netinkamag ar pavéluotg jvykdyma, jeigu to priezastis buvo Kliento pateikta netiksli, neteisinga,
nepakankama, neaiski informacija.

Unija néra atsakinga, jei vykdant Mokéjimo operacija joje dalyvaujantis tarpininkas ar Gavéjo
mokejimo paslaugy teikéjas netinkamai jvertina Mokéjimo nurodyme pateikta informacijg arba jei

Gavéjui pervedama mazesné LeSy suma nei nurodyta Mokéjimo nurodyme dél priezasciy, kuriy
Unija negali kontroliuoti.
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109.

110.

111.

Unija néra atsakinga Klientui ir tuo atveju, jeigu Mokéjimo nurodymas nejvykdomas ar jvykdomas
nepilnai dél to, kad Unija vadovavosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais
reikalavimais.

Unija néra atsakinga uz jokias papildomas islaidas ar netiesioginius nuostolius, kuriuos Klientas
patyré dél Mokéjimo operacijos nejvykdymo, netinkamo ar pavéluoto jvykdymo.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés dél savo pareigy pagal Sutartj ar $ias Salygas nejvykdyma ar
netinkama jvykdyma, jeigu jrodo, kad pareigos nejvykdyma salygojo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés, kurios turi biti jrodytos Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

XVIL.SALYGU KEITIMAS

112.

113.

114.

Unija turi teis¢ keisti $ias Saglygas ir Kainyng vienasaliskai. Unija jsipareigoja pranesti Klientui
apie atitinkamus pakeitimus ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki jy jsigaliojimo. Toks
praneSimas paskelbiamas Unijos interneto svetainéje, siunCiamas Klientui per Interneto banko
platforma, arba kitomis Klientui prieinamomis elektroninémis priemonémis, o jei néra galimybés
$ig informacijg pateikti elektroninémis priemonémis — pastu.

Klientas iki atitinkamy Salygy ir Kainyno pakeitimy jsigaliojimo dienos gali su jais sutikti arba
pareiksti nesutikimg — atmesti juos. Kai Klientas pareisSkia nesutikima, jis/ji turi teis¢ atsisakyti
Salygy ir nutraukti Sutartj, apie tai praneSdamas Unijai raStu arba kitu Unijai priimtinu budu.
Prane$ima apie Salygy atsisakyma ir Sutarties nutraukima Klientas turi pateikti iki atitinkamy
Salygy ir Kainyno pakeitimy jsigaliojimo dienos. Sutarties nutraukimui Siuo pagrindu néra
taikomas joks Komisinis mokestis.

Laikoma, kad Klientas sutinka su atitinkamais Salygy ir Kainyno pakeitimais, jeigu jis/ji buvo
tinkamai informuotas apie pakeitimus ir iki pakeitimy jsigaliojimo dienos rastu Unijai nepranesa,
jog su jais nesutinka.

XVIII. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

115.

116.
117.

Sutarties nutraukimas kartu reiskia ir Salygy atsisakyma (ir atvirkSciai). Atsisakius §iy Salygy
Mokéjimo saskaita uzdaroma.

Konkrecios Sutarties nutraukimo pagrindai nustatomi Sutartyje.
Siy Salygy gali biti atsisakoma $iais atvejais:

117.1.  Klientas, neturintis jsiskolinimy Unijai uz suteiktas Mokéjimo paslaugas, turi teisg
atsisakyti $iy Salygy vienasaliskai bet kuriuo metu, jspéjes apie tai Unija rastu bent pries
30 (trisdesimt) dieny;

117.2.  Unija turi teis¢ atsisakyti $iy Salygy vienaSaliSkai, be jsp¢jimo, kai to reikalauja: (i)
Unijos vidinés rizikos vertinimas, kurio metu nustatyta, kad su Klientu susijusi pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo rizika Unijai yra nepriimtina; (iv) paaiskéja aplinkybés,
kurios, jei biity zinomos Unijai dalykiniy santykiy su Klientu uzmezgimo metu, biity
lémusios, kad dalykiniai santykiai su Klientu nebiity buve pradéti;

117.3.  Unija turi teis¢ atsisakyti $iy Salygy vienasaliskai apie tai praneSdamas Klientui rastu ne
véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny, tuo atveju, jei Klientas savo Mokéjimo
saskaitoje 1 (vienerius) metus neatlicka jokiy Mokéjimo operacijy arba neprisijungia prie
savo Mokéjimo sgskaitos per Interneto banko platforma;

117.4.  kai viena Salis paZeidzia Salygas ir (ar) Sutart] ir tai yra esminis paZeidimas, Salygy ir
(ar) Sutarties nepazeidusi Salis turi teise nedelsiant vienasaliskai atsisakyti §iy Salygy ir
(ar) Sutarties, iSskyrus atvejus, kai pazeidimas gali buti pasalintas — tokiu atveju Salygy
ir (ar) Sutarties nepazeidusi Salis turi pranesti kitai Saliai apie nustatoma 30 dieny
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

terming $iam paZzeidimui pasalinti; nepasalinus paZeidimo per nustatyta terming — Salis
igyja teis¢ atsisakyti Salygy ir (ar) Sutarties vienasaliskai.

Po §iy Salygy atsisakymo (nepriklausomai nuo pagrindo): (i) visos Siomis Sglygomis suteiktos
teisés nustoja galioti nedelsiant; (i) kiekviena Salis turi skubiai grazinti kitai Saliai visg
Konfidencialig informacijg arba ja tinkamai sunaikinti (naikinimo faktg turi buiti galima jrodyti),
iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja tam tikra informacijg ir
dokumentus saugoti tam tikra terming ir tas terminas néra pasibaiges; (iii) kiekviena Salis turi pilnai
atsiskaityti su kita Salimi pagal savo prievoles; (iv) nuostatos, kurios dél savo esmés, konteksto,
prigimties turi likti galioti net ir po Siy Salygy atsisakymo, atSaukimo ar galiojimo pabaigos, licka
galioti; (v) visi kiti Saliy jsipareigojimai, kylantys i§ iy Salygy, nutraukiami, i§skyrus Unijos
pareiga nemokamai pateikti Klientui informacijg apie visas jo/jos Moke¢jimo sagskaitoje vykdytas
Mokéjimo operacijas per paskutinius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius.

Jei siy Salygy atsisakymas buvo pagristai inicijuotas Kliento, i$ jo/jos neturi biiti reikalaujama
jokio Komisinio mokescio uz Sutarties nutraukima.

Rastiskas praneSimas dél Salygy atsisakymo, nepaisant atsisakymo priezasties, turi biiti pateiktas
tos Salies, kuri inicijuoja Salygy atsisakyma, $iy Salygy XIV skyriuje nustatyta tvarka.

Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo visy jsipareigojimy Unijai, atsiradusiy iki jos
nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo. Mok¢jimo operacijos, inicijuotos pagal Sias Salygas ir
Sutartj iki jy nutraukimo, baigiamos jvykdyti vadovaujantis iki nutraukimo galiojusiomis Salygy
ir Sutarties nuostatomis, jei Unija ir Klientas nesusitaria kitaip.

Jei Klientas nusprendzia nutraukti dalykinius santykius su Unija (nutraukia Sutartj su Unija ir (ar)
atsisako S$iy Salygy, kreipiasi d¢l Moke¢jimo sagskaitos uzdarymo, jo prisijungimy prie Interneto
banko platformos panaikinimo ar pan.) arba dalykiniy santykiy nutraukimg inicijuoja Unija, LéSos,
esancio Kliento Mokéjimo saskaitoje, turi biiti pervestos j Kliento nurodyta saskaita pas kit
mokejimo paslaugy teikéja. Atlikdamas §j pavedimg, Unija turi teis¢ iSskaiciuoti Unijai
priklausancias sumas (Komisinius mokescius uz Klientui suteiktas Mokéjimo paslaugas ir (ar)
kitas islaidas, kuriy nepadengé Klientas). Ginc¢o tarp Unijos ir Kliento atveju, Unija turi teis¢
sulaikyti Kliento LéSas (ne didesne nei ginco suma) iki ginCas bus iSsprestas. Jei Klientas
nepateikia duomeny, i kurig sgskaita turéty buti pervestos jo LéSos po Mokéjimo saskaitos
uzdarymo, Sios LéSos pervedamos j tam skirtg viding Unijos sgskaitg ir laikomos joje 3 (trejus)
metus. Jei per Siuos metus Klientas nesikreipia j Unijg dél Lésy pervedimo j jo saskaitg pas kitg
mokejimo paslaugy teikéjg, Unija nebeprivalo grazinti Klientui Siy Lésy.

Kai Unija negali grazinti Kliento LéSy dél priezasciy, nepriklausanciy nuo Unijos, Unija nedelsiant
apie tai pranesa Klientui. Esant poreikiui, Klientas gali nurodyti kit saskaitg ar pateikti papildoma
informacija, kur jo/jos LéSos turéty biiti pervestos po Mokejimo sgskaitos uzdarymo Unijoje.

XIX. KONFIDENCIALUMAS, ASMENS DUOMENU APSAUGA, JRASAI IR

125.

TELEFONINIAI POKALBIAI
124.

Kiekviena Salis jsipareigoja jokiais atvejais neatskleisti Tretiesiems asmenims Konfidencialios
informacijos, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytus atvejus.

Priimdamas $ias Salygas, Klientas jgalioja Unijg rinkti, naudoti, saugoti ir kitaip apdoroti bet
kokius jo/jos asmens duomenis, kuriuos Klientas pateiké Unijai ar kuriuos Unija gavo dél
Mokéjimo paslaugy teikimo, nepazeidziant duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty.
Klientas sutinka, kad Unija, vykdydama Mok¢&jimo operacija, perduoty Unijos turimus Kliento
asmens duomenis tiesiogiai su tokios Mokéjimo operacijos vykdymu susijusiems asmenims —
Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, Mokéjimo operacijai vykdyti naudojamos mokéjimo sistemos
operatoriui, Unijos ir Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo tarpininkams, Gavéjui. Detali Klienty
asmens duomeny rinkimo, naudojimo ir saugojimo tvarka yra nustatyta Unijos vidiniame
dokumente Kredito unijos ,,Saulégraza“ asmens duomeny tvarkymo taisyklés, su kuriuo Klientas
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

gali susipazinti Unijos Klienty aptarnavimo skyriuose, o taip pat Unijos privatumo politikoje, su
kuria Klientas gali susipazinti Unijos internetingje svetainéje.

Unija pasilieka teis¢ jraSinéti ir (ar) registruoti telefoninius pokalbius ir kita komunikacija,
vykstancig tarp Kliento ir Unijos.

Unija turi teis¢ kaupti duomenis apie Kliento Mokéjimo nurodymus, pateiktus per komunikacijos
priemones, taip pat informacija apie jo/jos naudojimasi Mokéjimo paslaugomis ir panaudoti $iuos
duomenis kaip jrodymus ginco atveju.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Kalba. Sios Salygos surasytos ir pateikiamos Klientui oficialia lietuviy kalba arba, kai yra atskiras
Saliy susitarimas, Salygos gali biiti pateiktos ir kita Salims suprantama kalba. Visa Saliy
komunikacija vyksta oficialia lietuviy kalba arba, kai yra atskiras Saliy susitarimas, komunikacija
tarp Saliy gali vykti ir kita Salims suprantama kalba.

Galiojimas. Salygos galioja neapibrézta laika, iki kol Klientas arba Unija atsisakys Salygy arba
nutrauks Sutartj.

Teisiy perleidimas. Klientas negali jokiy savo teisiy ar pareigy, kylanciy i$ $iy Salygy ar Sutarties,
perleisti, perduoti ar apsunkinti be iSankstinio rastiSko Unijos sutikimo. Be tokio Unijos sutikimo,
bet kokie i§ paminéty Kliento veiksmy yra negaliojantys. Unija turi teis¢ laisvai be Kliento
sutikimo perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$ $iy Salygy ar Sutarties, asmeniui, kurj Unija
kontroliuoja arba kuris kontroliuoja Unija, taip pat susijungimo, reorganizavimo, verslo pardavimo
kitam asmeniui, ar kitu atveju.

Taikytina teisé ir jurisdikcija. Sioms Salygoms, Sutaréiai ir bet kokiems §iy dokumenty priedams
taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Bet kokie procesiniai veiksmai dél Sutarties ir (ar) Salygy
vykdymo ar bet koks gincas, kylantis d¢l jy ir (arba) susijes su Mokéjimo paslaugomis gali biiti
pareikstas ir nagrin¢jamas tik Lietuvos Respublikos teismuose.

Skundy nagrinéjimas. Bet kokius gindus tarp Saliy visy pirma turi bati stengiamasi i$spresti deryby
btdu. Klientas, manantis, kad Unija pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su Unijos
teikiamomis Moké¢jimo paslaugomis ir (arba) su Unija sudarytomis Sutartimis, pirmiausia turi rastu
kreiptis j Unija, kuo i§samiau nurodydamas ginco aplinkybes bei savo reikalavimg. Tokj kreipimasi
Klientas gali pateikti asmeniskai, el. paStu arba per Interneto banko platforma. Unija raSytinj
kreipimasi iSnagrin¢ja nemokamai ir ne véliau kaip per 15 (penkiolika) Unijos darbo dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato kito termino, pateikia
iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrista atsakymg. Kai dél priezasCiy, kuriy Unija negali
kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 (penkiolika) Unijos darbo dieny, Unija per §j
terming pateiks negalutinj atsakymg ir supazindins su vélavimo pateikti atsakyma priezastimis bei
terminu, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma, kuris bet kuriuo atveju nevirSys 35 (trisdeSimt
penkiy) Unijos darbo dieny. Klienty skundai nagriné¢jami neatlygintinai, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais ir Unijos patvirtintomis Skundy nagringjimo taisyklémis. Gincy
nagrinéjimas vyksta lietuviy kalba; visi kreipimaisi, skundai, jrodymai ir kiti dokumentai taip pat
turi bti pateikti lietuviy kalba. Jeigu Unijos atsakymas netenkina Kliento arba jeigu jam nebuvo
atsakyta per Siame punkte nurodyta termina, jis/ji turi teisg¢ per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi
i Unijg dienos kreiptis su praSymu j vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéjancia institucijg —
Lietuvos banka, adresas Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, el. pastas frpt@lb.lt, oficialios interneto
svetainés adresas www.lb.lt. Skundas Lietuvos bankui taip pat gali biiti pateiktas naudojantis
Elektroniniy valdzios varty portalu (www.epaslaugos.lt). Lietuvos banko sprendimas néra
privalomas nei Unijai, nei Klientui. Jei Klientas, pasinaudojes Siomis neteisminémis ginco
sprendimo galimybémis, vis dar mano, kad jo teisés liko neapgintos, jis/ji turi teis¢ toliau ginti savo
galimai pazeistas teises kreipdamasis ] teisma.
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