PATVIRTINTA
Kredito unijos ,,Saulégraza“
2021 m. gruodzio 29 d. valdybos nutarimu Nr. 2021-196-10

KREDITO UNIJOS ,,SAULEGRAZA“ .
BENDROSIOS KLIENTU APTARNAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kredito unijos ,,Saulégraza“ bendrosios klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo taisyklés
(toliau — Bendrosios taisyklés) kartu su priedais nustato kredito unijos ,,Saulégraza“ (toliau —
Unija) pagrindines nuostatas, kuriomis Unija vadovaujasi teikdama finansines paslaugas Unijos
nariams (toliau — Klientai).

2. Unija — kredito unija ,,Saulégraza®, juridinio asmens kodas 302894776, buveinés adresas
Senasis Ukmergés kelias 4, Uzubaliy k., LT-14180 Vilnius r., Lietuvos Respublika. Unijos
prieziliros institucija — Lietuvos bankas, suteikta licencija — Nr. 82. Unijos elektroninio pasto
adresas info(@sauletaunija.lt, Unijos telefono Nr. 85 272 2877; 8 610 10175.

3. Bendryjy taisykliy tikslas — pateikti Unijos klientams teikiamy paslaugy bendrasias salygas.
4.  Bendrosios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos kredito unijy istatymu,
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymu, kitais teisés aktais bei geraja finansy jstaigy praktika.
5. Bendryjy taisykliy priedai — konkreciy Unijos paslaugy teikimo taisyklés, kurios yra
neatskiriama Bendryjy taisykliy dalis ir yra aiSkinamos kartu su Bendrosiomis taisyklémis,
atsizvelgiant | konteksta.

6.  Bendrosios taisyklés kartu su visais priedais, pakeitimais, papildymais yra sudedamoji
Unijos ir jo Kliento sudarytos sutarties dél konkrecios paslaugos teikimo dalis (nesvarbu ar taip
yra nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo sutartyje), todé¢l turi buti skaitomos ir aiSkinamos kartu
su mingéta sutartimi atsizvelgiant j konteksta.

7. Jei Bendrosiose taisyklése ir sutarties, sudarytos tarp Unijos ir jos Kliento dél paslaugy
teikimo bendrojoje dalyje, nustatanCioje standartines salygas, yra neatitinkanciy ar
priestaraujanciy nuostaty, yra taikomos Bendryjy taisykliy nuostatos, jeigu minétoje sutartyje néra
aiSkiai susitarta dél konkre¢iy Bendryjy taisykliy nuostaty netaikymo.

8.  Bendrosios taisyklés taikomos visiems Unijos nariams (klientams) ir jy tarpusavio
santykiams su Unija, atsirandantiems Unijai teikiant finansines paslaugas.

II SKYRIUS
SAVOKOS

9. Bendrosiose taisyklése ir jos prieduose vartojami terminai:

9.1. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybg tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal
identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj (asmens kodg), buvimo
vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizings,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultrinés ar socialinés tapatybés pozymius.

9.2. Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar
operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas
ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu



sudarant galimybe¢ jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

9.3. Atsiskaitomoji (mokéjimo) sgskaita (toliau — saskaita) — vieno ar keliy mokéjimo
paslaugy vartotojy vardu atidaryta mokejimo sgskaita, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti.
9.4. Darbo diena — kiekviena diena, iSskyrus poilsio ir valstybiniy Svenciy dienas;

9.5. Elektroniniai kanalai — tai tokie kanalai, kuriais naudodama rySio priemones, Unija
Klientui teikia paslaugas ar informacija nuotoliniu biidu. Tokiomis priemonémis ir kanalais
laikomas interneto bankas ir kiti elektroniniai Unijos paslaugy teikimo kanalai, jgalinantys Klienta
sudaryti sandorius, ar Unijai ir Klientui keistis informacija;

9.6. Interneto bankas — Unijos paslaugy internetu elektroning sistema;

9.7. Kainynas — Unijos paslaugy ir operacijy jkainiai.

9.8. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Unijos paslaugomis. Klientas —
fizinis asmuo — gali biiti vadinamas tikruoju nariu, o Klientas — juridinis asmuo — asocijuotu nariu.
9.9. Kliento identifikavimo priemonés — skirtos Klientui identifikuoti elektroniniuose
kanaluose Kliento ar jo jgalioto asmens paraSas, mobilusis elektroninis parasas, Klientui suteiktas
asmens atpazinimo (PIN kodas) arba kita priemon¢ (slaptazodziai, kodai ir kt.), kuri Unijos sutartu
biidu naudojama Klientui ar jo atstovui atpazinti.

9.10. Mokéjimy salygos — Mokejimo paslaugy teikimo ir mokejimo saskaitos tvarkymo salygos
(1 priedas).

9.11. Ne darbo diena — poilsio dienos (Sestadienis ir sekmadienis) ir Svenciy dienos (nustatytos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse).

9.12. Paslaugos teikimo salyguy apraSas — konkrecios paslaugos teikimo salygos ir tvarka, su
kuriomis supazindinamas Klientas, ketinantis naudotis ir kuris jau naudojasi §Sia paslauga.

9.13. Paslaugy sutartis — Unijos ir Kliento sudaryta sutartis de¢l Unijos paslaugy teikimo,
nustatanti konkrecios paslaugos teikimo salygas, kurios sudétine dalis yra Bendrosios taisyklés
(nesvarbu, ar taip nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo sutartyje), taip pat bet koks kitas
sandoris, kurio pagrindu tarp Unijos ir Kliento atsirado, pasikeité ar pasibaigeé santykiai.

9.14. Salys — Unija ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali biiti vadinami Salimi.

9.15. Tiesioginé rinkodara — veikla, kuri skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu
sitilyti asmenims Unijos paslaugas ir/ar teirautis asmeny nuomonés dé¢l tokiy sitilomy paslaugy.
9.16. Tinklalapis — Unijos puslapis internete www.sauletaunija.lt.

III SKYRIUS
KLIENTO TAPATYBES PATVIRTINIMO PROCEDURA

10. Unija, teikdama paslaugas, ir Klientas, naudodamasis Unijos paslaugomis, privalo laikytis
Kliento tapatybés patvirtinimo procediiros, nustatytos Bendrosiose taisyklése ir jy prieduose,
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose bei paslaugy sutartyse.

11. Kliento tapatybés nustatymui Klientas ir (ar) jo jgaliotas asmuo privalo pateikti Unijai
reikalaujamg informacijg ir dokumentus. Unija turi teis¢ imtis kity teiséty priemoniy, sieckdama
nustatyti Kliento ir (ar) jo ijgalioto asmens tapatybg.

12.  Unija fizinio asmens tapatybe nustato pagal asmens tapatybe liudijantj galiojantj dokumenta,
kuriame yra jo nuotrauka, paraSas, nurodytas vardas ir pavardé, asmens kodas, ir pagal kitus
Kliento asmens tapatybe liudijan¢ius duomenis.

13.  Unija nustato Kliento — fizinio asmens — tapatybe pagal vieng i$ Siy Kliento pateikty asmens
tapatybés dokumenty: pasa (Lietuvos Respublikos piliecio pasas, uzsienio valstybeés piliecio pasas,
Europos Sajungos valstybés narés piliecio pasas), asmens tapatybés kortelg (Lietuvos Respublikos
asmens tapatybés kortelé, Europos Sajungos valstybés narés pilieCio asmens tapatybés kortel¢),
leidima nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, Lietuvoje ar kitoje EEE valstybéje naréje
iSduotg vairuotojo pazymeéjima.



14. Unija, gindama Kliento interesus, turi teis¢ atsisakyti i§ fizinio asmens priimti, Unijos
nuomone, lengvai suklastojamus asmens tapatybe liudijanc¢ius dokumentus arba dokumentus,
kuriuose néra pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti.

15.  Unija juridinj asmenj identifikuoja pagal jo steigimo dokumentus, iSrasg i§ Juridiniy asmeny
registro ir (ar) kitus dokumentus, kuriuose yra nurodytas jo pavadinimas, teisiné forma, buveine
(adresas), juridinio asmens kodas (juridinio asmens kodas ar kitas Juridiniy asmeny registre
suteiktas kodas, paprastai tai yra jmonés kodas) ir pagal kitus juridinj asmen;j liudijancius
dokumentus ir duomenis

16. Unija nustato Kliento — juridinio asmens — vardu veikiancio fizinio asmens tapatyb¢ Siame
Bendryjy taisykliy skyriuje nustatyta tvarka ir pagal Unijoje esancig Kliento parasy ir antspaudo
pavyzdziy kortele bei Unijos nustatyta tvarka patikrina, ar §is asmuo yra tinkamai jgaliotas veikti
juridinio asmens vardu.

17. Unija turi teis¢ Kliento, praSancio telefonu informacijos apie savo saskaitos biikle Unijoje,
tapatybe nustatyti pagal Kliento asmens tapatybe¢ liudijancius duomenis, nurodytus jo saskaitos
sutartyje, jo saskaitos sutarties rekvizitus ar pagal kitus duomenis.

18. Kilus jtarimui dél asmens, turincio teis¢ Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti
Kliento saskaita, taip pat kitais atvejais, siekdama jsitikinti, ar Klientas yra tinkamai jregistruotas
ir teisétai veikiantis (jei Klientas yra juridinis asmuo), Unija turi teis¢ pareikalauti, kad Klientas
pateikty Unijai dokumentus, liudijancius juridiniam asmeniui atstovaujancio asmens (-y) teis¢
Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento saskaitoje esan¢iomis piniginémis léSomis
ar Kliento veiklos teisétuma.

19. Klientas privalo:

19.1. Pateikti Unijai informacija ir dokumenty, biitiny Kliento tapatybei nustatyti ir nurodyty
Siame Bendryjy taisykliy skyriuje, originalus;

19.2. Pasikeitus fizinio asmens vardui, pavardei ar gyvenamosios vietos adresui, juridinio asmens
pavadinimui, buveinés adresui, istatams, vadovams, atstovams ar kitiems asmenims, turintiems
teis¢ Kliento vardu sudaryti sandorius, tuojau pat, jvykus minétiems pakeitimams, apie tai rastu
pranesti Unijai ir pateikti su pakeitimais susijusius dokumentus (pasa, registracijos pazZyméjima,
valdymo organy sprendima ar kt.) ar patvirtintas jy kopijas, o Klientas — juridinis asmuo — taip pat
pateikti Unijai dar ir iSra$g i§ Juridiniy asmeny registro ir nustatyta tvarka jformintus pasikeitusiy
juridiniam asmeniui atstovaujanciy asmeny parasy ir pasikeitusio antspaudo pavyzdZzius bei
dokumentus, liudijan¢ius minéty duomeny pakeitimg. Tinkamai nejvykdegs Siame punkte nustatyty
isipareigojimy, Klientas visiSkai atsako uz visus dél nepranesimo laiku atsirandancius padarinius
ir sutinka, kad Unijos veiksmai, atlikti pagal Unijos zinotus Kliento rekvizitus, bus laikomi
atliktais tinkamai.

IV SKYRIUS
ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

20. Be paties Kliento, Kliento vardu sudaryti sandorius, Klientui priklausanciomis léSomis ir
kitu turtu, esanc¢iu Unijoje, naudotis, valdyti ir disponuoti gali tinkamus jgaliojimus turintis teisétas
Kliento atstovas. Juridinis asmuo visus veiksmus atlieka per savo vadova ar per kitus tinkamai
jgaliotus savo atstovus.

21. Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jeigu atstovas pateikia Unijai suteiktus jgaliojimus
liudijant; dokumenta (sutartj, jgaliojima ar pan.). Igaliojimus liudijantis dokumentas turi atitikti
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus tokiy dokumenty formos ir turinio reikalavimus.
22. Unija turi teise reikalauti, kad Klientas (fizinis asmuo) atlikty veiksmus pats asmeniskai, o
ne per atstova. Toks Unijos reikalavimas gali biiti keliamas dél svarbiy priezasciy (kai Unija turi
priestaringos informacijos apie Kliento atstova ar jo ketinimus arba kai atstovo elgesys Unijos
darbuotojams kelia pagristy abejoniy dél tinkamo atstovavimo), norint apsaugoti teisétus Kliento
ir/ar Unijos interesus (pavyzdziui, iSduodant tapatybés patvirtinimo priemones).



23. Unija priima tik tokius jam pateikiamus Kliento atstovo jgaliojimus liudijancius
dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas Klientas, Kliento atstovas ir Kliento
atstovui suteikiami jgaliojimai. Unija turi teis¢ atsisakyti priimti Siame punkte iSvardyty salygy
neatitinkancius dokumentus.

24. Tuo atveju, jei Klientas panaikina savo jgalioto asmens jgalinimus anksciau, negu tokio
jgalioto asmens jgalinimus patvirtinan¢io Unijai pateikto dokumento galiojimo termino pabaiga,
Klientas privalo rastu pranesti Unijai apie savo jgalinimy panaikinimg jgaliotam asmeniui. Visi
Kliento jgalioto asmens nurodymai, Kliento vardu pateikti Unijai iki Siame punkte nurodyto
Kliento rasSytinio praneSimo gavimo Unijoje dienos, yra laikomi pateiktais Kliento tinkamai
jgalioto asmens ir Klientas neturi teisés tokiy nurodymy gincyti.

25. Siekdama apsaugoti teisétus Kliento ir (ar) Unijos interesus, Unija turi teis¢ laikinai
nevykdyti Kliento jgalioto asmens prasymy ir (ar) nurodymy, kol yra tikrinami Kliento jgalioto
asmens jgalinimus patvirtinantys dokumentai.

V SKYRIUS
KLIENTO PARASAS

26. Jei Salys nesusitaria kitaip, Kliento vardu sudaromos paslaugy sutartys, Kliento pateikiami
Unijai raSytiniai nurodymai, praSymai ir kiti dokumentai turi biiti pasiraSyti Kliento ar teiséto jo
jgalioto asmens.

27. Unija turi teis¢ reikalauti, kad Klientas ar Kliento jgaliotas asmuo pasirasyty dokumentus
Unijos darbuotojo akivaizdoje arba, jei tokie dokumentai pasiraSomi ne Unijos patalpose, kad
Kliento ar jo jgalioto asmens parasas Kliento pasiraSomuose dokumentuose biity patvirtintas
notaro.

28. Jei Klientas yra juridinis asmuo:

28.1. Asmenys, turintys teis¢ disponuoti Kliento 1éSomis, yra nurodyti Kliento Unijai pateiktoje
parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje, kurig, patvirtindamas kortel¢je nurodyty asmeny teise
disponuoti 1é¢Somis Kliento saskaitoje, pasiraso Kliento vadovas, jo tinkamai jgaliotas asmuo ar
kitas asmuo, turintis tokig teis¢ pagal Kliento Unijai pateiktus ir Juridiniy asmeny registre
jregistruotus Kliento steigimo/registracijos dokumentus;

28.2. Rastu pateikiami Kliento mokéjimo nurodymai turi biiti pasirasyti Kliento ar jo jgalioty
asmeny ir patvirtinti antspaudu, jei antspaudo pavyzdys yra Unijai pateiktoje parasy ir antspaudo
pavyzdziy kortel¢je.

29. Klientas, norédamas naudotis Unijos sitilomais elektroniniais kanalais ir mokejimo
priemonémis, sudaro su Unija atitinkamg sutartj ir jgyja teis¢ Unijos nustatyta tvarka pateikti
prasymus, nurodymus ir kitus savo pasiraSomus dokumentus. Unijos elektroniniais kanalais
nustatyta tvarka sudarytos sutartys, pateikti praSymai, nurodymai ir kiti dokumentai, patvirtinti
Kliento identifikavimo priemonémis, laikomi turinciais tokig pat teising galig kaip ir rasytiniai
dokumentai, pasiraSyti ranka, o juridiniy asmeny atveju — ir antspaudu patvirtinti, ir yra leistini
kaip jrodinéjimo priemonés sprendziant Unijos ir Kliento gincus teismuose ir kitose institucijose.
30. Salys gali pasira$yti Paslaugy sutartj ir (arba) kita dokumenta naudodamos Unijai priimting
ir treciyjy Saliy iSduotg kvalifikuotg elektroninj parasa, nebent kuri nors i§ Saliy priestarauja tam
prie§ pasirasant Paslaugy sutartj.

31. Unija neatsako uz elektroninio paraso veikima, galiojimg ir naudojima, todél ji naudojantys
asmenys turi patys susipazinti su iSdavusios elektroninj para$a Salies taisyklémis ir procediiromis
bei atitikti nustatytus reikalavimus.

VI SKYRIUS
UNIJAI PATEIKIAMU DOKUMENTU REIKALAVIMAI



32. Klientas privalo pateikti Unijai dokumenty originalus arba notaro patvirtintus dokumenty
nuorasus.

33. Unija daro prielaida, kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir
teisingi.

34. Unija turi teis¢ pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai biity patvirtinti apostile arba
legalizuoti teisés akty nustatyta tvarka.

35.  Unijai pateikiami dokumentai turi buti parengti arba iSversti | lietuviy kalba.

36. Unija turi teis¢ pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus
arba, jei jmanoma, Kliento pateikty dokumenty originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuorasy
kopijas. Unija turi teis¢ pasidaryti ir saugoti jai pateikty Kliento dokumenty kopijas.

37. Jei Klientas pateikia Unijai dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir / ar Unijos nustatyty
reikalavimy arba dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Unijai kyla pagristy abejoniy,
Unija turi teis¢ nevykdyti Kliento pateikiamy nurodymy ir / ar pareikalauti, kad Klientas pateikty
papildomus dokumentus.

VII SKYRIUS
KOMISINIO ATLYGINIMO, PALUKANU NORMOS IR VALIUTOS KEITIMAS

38. Uz Klientui suteiktas finansines paslaugas Unija turi teis¢ gauti, o Klientas privalo mokéti
ikainius, numatytus Kainyne, jei sutartyje néra nurodyta kitaip.

39. Be Kainyne numatyty Unijos jkainiy sumokéjimo, Klientas taip pat privalo padengti
papildomas su paslaugy teikimu susijusias visas Unijos iSlaidas, jskaitant, bet neapsiribojant,
tokias kaip mokesCiai notarams uz notariniy veiksmy atlikima, Kliento prievoliy ivykdymo
uztikrinimo sutar¢iy sudarymo ir jregistravimo iSlaidos, jkeisto Kliento turto saugojimo ir
administravimo islaidos, draudimo islaidos, teismo islaidos ir t.t.

40. Jei Klientas nustatytais terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy Unijai, Klientas privalo
mokéti Paslaugy sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas
(baudas ar delspinigius) ir (ar) paliikanas.

41. Suéjus mokesciy Unijai ir (ar) kity Kliento Unijai mokétiny sumy mokéjimo terminams,
Klientas savo sagskaitose privalo turéti [éSy suma, ne mazesng, kaip bendra Kliento Unijai mokétina
suma.

42. Unija Kliento mokétinas sumas, suéjus jy mokéjimo terminams, be atskiro Kliento sutikimo
nusiraso nuo Paslaugy sutartyje nurodytos Kliento saskaitos, iSskyrus atvejus, kai konkrecioje
Paslaugy sutartyje numatyta kitaip. Jei Paslaugy sutartyje nurodytoje saskaitoje néra pakankamai
¢Sy arba Paslaugy sutartyje néra nurodyta sgskaita, nuo kurios Unija gali nusiraSyti Kliento
mokétinas sumas, Unija turi teis¢ nusirasyti Kliento mokétinas sumas nuo visy kity Unijoje esanciy
Kliento saskaity, o tais atvejais, kai Klientas turi Unijoje kelias saskaitas, Unija turi teis¢ savo
nuoziiira pasirinkti nuo kurios saskaitos ir kokiomis dalimis nusirasyti Kliento mokétinas sumas.

43. Unija Kliento mokétinas sumas nuraso eurais.

44. Jei Kliento saskaitose néra pakankamai 1éSy tam, kad sumokéti visas Kliento Unijai
mokétinas sumas, Unija savo nuozilira nustato kokios mokétinos sumos ir kokiomis dalimis yra
padengiamos i§ Kliento sgskaitose esanciy léSy, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos
istatymai nustato kitaip.

45. Jeigu Kliento mokétiny sumy mokéejimo dieng Kliento saskaitose Unijoje néra pakankamai
1¢Sy tam, kad sumokeéti visas Unijai mokétinas sumas, Unija turi teis¢, bet neprivalo nurasyti
Kliento mokétinas sumas dalimis veliau kiekvieng karta, kai 1éSos yra jskaitomos j Kliento
saskaitas Unijoje.

46. Unija moka Klientui paliikanas uz saskaitose esancias 1¢Sas, jeigu taip nustatyta Paslaugy
sutartyje ar dél to nusprendziama Unijos valdybos nutarimu.

47. Palukanos apskai¢iuojamos uz sgskaitose esan¢iy neapriboty 1¢8y likutj, kuris nustatomas po
paskutings ta dieng atliktos operacijos saskaitoje. Apskai¢iuojant Sias paltikanas yra laikoma, kad



metai turi 365 dienas, ménuo — kalendorinj dieny skaiciy, jeigu Paslaugy sutartimi Salys nesusitare
kitaip. Uz kalendorinj ménesj apskaiciuotos paltikanos paskuting kalendorinio ménesio dieng
pervedamos i Kliento saskaitg.

48. Pakeista pagrindinj valiutos keitimo kursg Unija taiko nedelsdama ir be atskiro jspéjimo.

VIII SKYRIUS )
UNLJOS IR KLIENTO ATSAKOMYBES

49. Unija atsako uz netinkamai atliktas operacijas saskaitoje Lietuvos Respublikos jstatymuose
ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.

50. Klientas pateikiantis mokejimo nurodyma atsako uz Unijai pateikto mokéjimo nurodymo
duomeny teisinguma. Unija nepriima taisyty mokejimo nurodymy. Unija neatsako uz padarinius,
atsirandancius dél Kliento mokéjimo nurodyme pateikty netiksliy, ar ne visy duomeny.

51.  Unija neatsako:

51.1. Uz kity kredito jstaigy padarytas klaidas, Siy kredito istaigy veiksmus, dél kuriy gali buti
nevykdomi ar delsiama vykdyti jsipareigojimus ar negalima jskaityti j Kliento saskaitg 1¢Sy;

51.2. Uz mokétojy ir gavejy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagringja, jei néra Unijos kaltés;

51.3. Uz nusikalstamus ar kitokio pobiidzio neteisétus treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy
Klientui ar kitam asmeniui padaroma zala;

51.4. Uz Kliento nuostolius, patirtus dél Kliento saskaitos blokavimo.

52. Unija, Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty nustatytais terminais nejskaiciusi
1¢8y 1 Kliento saskaitg ar nejvykdziusi Kliento mokéjimo nurodymo, taip pat klaidingai nurasiusi
1¢Sas 1§ Kliento saskaitos, moka Klientui Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatytas paliikanas. Unija nemoka paltikany Klientui, dél nejvykdyty operacijy, kai
operacijos banko saskaitoje buvo sustabdytos Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
53. Klientas yra atsakingas uz visus Unijos nuostolius, patirtus d¢l Unijai pateiktos klaidingos
informacijos, pateikty negaliojan¢iy dokumenty, klaidingy mokéjimo nurodymy ir/ar dél Paslaugy
sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

54. Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdymga ar netinkama vykdyma, jeigu tai jvyko
dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Salys laikosi Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyty taisykliy dél nenugalimos jégos aplinkybiy taikymo.

55.  Unija neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dé¢l valiutos kurso pasikeitimo rizikos.

56. Unija turi teis¢ tobulinti savo informacing sistemg ir Salinti pastebétus trikumus, net jei tai
gali sukelti ir / ar sukelia trumpalaikius paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Unija planuoja
savo informacinés sistemos tobulinimo, jos trikumy Salinimo darbus ir, esant galimybei, juos
atlikti nakties metu ar ne darbo diena.

57. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Unija, norédama iSvengti galimy
Kliento ir / ar savo nuostoliy, turi teis¢ Salinti informacinés sistemos truikumus bet kuriuo paros
metu. Siame punkte nustatytu atveju informacinés sistemos tritkumy $alinimo darbai atlickami per
kiek imanoma trumpesnj laika.

58.  Unijos informacinés sistemos tobulinimo ir / ar jos trilkumy Salinimo metu sustabdomas visy
Unijos jsipareigojimy, kurie vykdomi informacine sistema, vykdymas.

59. Unija turi teis¢ nepriimti ir nevykdyti mokéjimo nurodymy, nepriimti praSymy keisti valiuta,
nepriimti ir neatlikti finansiniy operacijy pavedimy, neteikti kity Unijos paslaugy, jeigu neveikia
tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, ar esant kitoms nejprastoms rinkos salygoms, svarbioms
techninéms ar kitoms priezastims ar tuo atveju, jei Klientui, su juo susijusiems asmenims arba
mokéjimo nurodyme jraSytiems asmenims taikomos ekonominés ar kt. sankcijos, jy vykdomas
sandoris ar mokéjimo operacija turi jtartinos operacijos pozymiy ir Klientas nepateikia Unijai
prasomos informacijos apie 1¢8y kilme, kita sandorio / mokéjimo operacijos $alj ir pan.

IV SKYRIUS



SUTARCIU SUDARYMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO TVARKA

60. Unijos ir Kliento sudaryta Paslaugy sutartis jsigalioja ta diena, kai ja pasiraSo visos Paslaugy
sutarties Salys ir patvirtina antspaudais (kai Klientas yra juridinis asmuo ir jo steigimo
dokumentuose nurodyta, kad turi antspauda).

61. Paslaugy sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji Paslaugy sutarties dalis ir turi biiti
Saliy pasirasyti ir patvirtinti antspaudais (jei Klientas yra juridinis asmuo ir turi antspaudg).

62. Paslaugy sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po vieng
egzemplioriy. Visi egzemplioriai turi vienodg teising galia.

63. Paslaugy sutarties salygos gali buti kei¢iamos tik raSytiniu Saliy susitarimu, i$skyrus Sio
skyriaus 64 punkte nustatytus atvejus, kai Unija turi teis¢ Paslaugy sutartj keisti vienaSaliskai.

64. Unija turi teis¢ vienaSaliSkai, be atskiro raSytinio Saliy susitarimo, pakeisti Paslaugy sutarciy
(jskaitant ir tas, kurios gali buiti kei¢iamos tik rasytiniu Saliy susitarimu) sglygas, jeigu Sie
pakeitimai susij¢ su Unijos informaciniy sistemy ir / ar technologijy tobulinimu, teisés akty
pakeitimais. Unija jsipareigoja ne véliau kaip prie§ 60 (SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny apie tai
paskelbti Unijos Tinklalapyje ir Unijos klienty aptarnavimo padalinyje arba informuoti Klientus
asmeniskai el.paStu arba per elektroninés bankininkystés sistema.

65. Paaiskéjus, kad viena kuri nors i§ Paslaugy sutarties nuostaty yra ydinga ar neturi teisinés
galios, kitos Paslaugy sutarties nuostatos liecka galioti. Salys turi pakeisti ydinga nuostatg kita,
artimiausia pagal prasm¢ negaliojanciajai, teisiSkai veiksminga nuostata.

66. Paslaugy sutartimi nereglamentuotiems santykiams taikomos Bendrosios taisyklés ir
Lietuvos Respublikoje galiojantys jstatymai ir kiti teises aktai.

X SKYRIUS
SASKAITOS PERKELIMAS

67. Unija suteikia bet kuriam Klientui, kuris Unijoje atsidaro arba turi saskaita, suteikti ta pacia
valiuta turimos saskaitos perkélimo paslauga.

68. Unija, gavusi Kliento praSyma i$ kito mokejimo paslaugy teikéjo perkelti Kliento saskaitg i
Unija, privalo pradéti teikti saskaitos perkélimo paslauga, taciau su salyga jog toks Klientas
atitinka narystés Unijoje kriterijus.

69. Kliento praSymas atlikti saskaitos perkélimo paslaugg teikiamas lietuviy kalba rastu
popieriuje arba naudojant kitg patvarigja laikmeng. Klientui pateikus pra§yma raStu popieriuje,
Unija, gavusi Kliento praSyma i$ kito mokejimo paslaugy teikéjo perkelti jo mokéjimo saskaitg |
Unija, pateikia jam prasymo kopija. Klientas prasyme turi:

69.1. Pateikti esamam Kliento moke¢jimo paslaugy teikéjui nurodyma atlikti kiekvieng i§ 70
punkte nurodyty veiksmy;

69.2. Pateikti Unijai nurodyma atlikti kiekvieng i§ 70 punkte nurodyty veiksmy;

69.3. Teise nurodyti, kurie gaunami kredito pervedimai turi biiti perkeliami;

70. Unija per 2 darbo dienas nuo 69 punkte nurodyto Kliento praSymo gavimo dienos nurodo
esamam Kliento Mokéjimo paslaugy teikéjui, jeigu tai numatyta Kliento praSyme, atlikti Siuos
veiksmus:

70.1. Kliento praSyme nurodyta dieng pervesti likusj teigiamg 1éSy likutj j Unijoje atidaryta arba
turimg saskaita;

70.2. Kliento prasyme nurodyta dieng uzdaryti pas esama mokejimo paslaugy teikéjg turima
mokéjimo saskaita.

71.  Unijos nurodymu esamas Kliento mokéjimo paslaugy teikéjas atlieka Lietuvos Respublikos
mokeéjimy jstatyme nurodytus veiksmus. Unija negali biiti atsakinga uz kity mokejimo paslaugy
teikéjy Lietuvos Respublikos mokejimo jstatymo reikalavimy laikymasi.

72. Kai Kliento mokéjimo sgskaita, esanti jo esamo mokéjimo paslaugy teikéjo istaigoje,
perkeliama j Unija, Unija neprivalo pradéti teikti mokejimo paslaugy, kuriy jprastai neteikia.



73.  Bendryjy taisykliy 67-69 punktuose, taip pat Lietuvos Respublikos mokejimy jstatyme,
nurodyty reikalavimy ir tvarkos Unija turi laikytis, kai Unija yra esamas Kliento mokejimo
paslaugy teik¢jas ir Klientas pateikia Siame skyriuje nurodyta praSyma kitam mokéjimo paslaugy
teikejui suteikti mokéjimo saskaitos perkélimo paslaugg ir Unija apie tai yra informuojama
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme nustatyta tvarka.

74. Jeigu Klientas pageidauja atidaryti saskaitg kitoje valstybéje naréje veikiancio mokéjimo
paslaugy teikéjo jstaigoje, Unija, kurioje Klientas turi saskaitg, gavusi atitinkamg prasyma privalo:
74.1. Pervesti Kliento turimoje saskaitoje likusj teigiama 1¢8y likutj j naujojo mokéjimo paslaugy
teikéjo jstaigoje Kliento atidaryta arba turimg saskaita, jeigu Kliento praSyme pateikti iSsamiis
duomenys, leidziantys identifikuoti naujgji mokéjimo paslaugy teikéja ir Kliento saskaita;

74.2. Uzdaryti Kliento turimg saskaita, kai tai nurodyta jo praSyme.

75.  Unija privalo nedelsdama informuoti Klientg apie nejvykdytus jsipareigojimus, dé¢l kuriy ji
negali uzdaryti jo turimos mokéjimo saskaitos.

XI SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS

76. Klienty praSymus/skundus dél Unijos veiksmy, kuriais Unija gal¢jo pazeisti jstatymuy,
sutarCiy, reglamentuojanciy paslaugy teikima, reikalavimus ir/ar Kliento teisétus interesus,
Klientas gali pateikti Bendrosiose taisyklése nurodytu Unijos elektroninio pasto adresu.

77. Unija iSnagrinéja raSytinius Kliento praSymus (skundus) ir rastu jam atsako per 15 darbo
dieny nuo prasymo (skundo) gavimo dienos.

78. Jeigu Unijos atsakymas | Kliento prasyma (skundg) netenkina Kliento ar jam nebuvo
atsakyta, Klientas turi teis¢ kreiptis j teismg jstatymy nustatyta tvarka.

79. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis jstatymy nustatyta tvarka taip pat turi teis¢ raStu arba
elektroniniu bidu, dél neteisminio ginéo nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka (Zirmiiny g. 151,
09128 Vilnius, interneto tinklalapis www.1b.It), kuris nagrin¢ja vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gincus, kylancius i§ finansiniy paslaugy teikimo.

80. Gincai, kylantys i§ Paslaugy sutarties, sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais Lietuvos Respublikos teismuose. Neatsizvelgiant j auksc¢iau iSdéstytas nuostatas, Unija,
siekdama apginti paZeistus savo interesus, turi teis¢ iSkelti ir vesti bylas pries§ Klienta pagal Kliento
gyvenamaja, buveingés, turto ar jos dalies, filialo ar atstovybés buvimo vieta, tarp jy ir uzsienio
valstybése.

XII SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

81. Unija laiko konfidencialia visg i§ Kliento gauta informacija bei kita su Kliento ir Unijos
santykiais susijusig informacijg, iSskyrus atvejus, kai Bendrosiose taisyklése ir (ar) Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta kitaip.

82. Unija turi teise¢ atskleisti i§ Kliento bei kity informacijos Saltiniy gauta informacija bei visa
kita su Kliento ir Unijos santykiais susijusig informacija (jskaitant ir asmens duomenis), jskaitant
bet neapsiribojant, Zemiau nurodytiems asmenims:

82.1. Unijos ir (ar) kredito unijy nariy veiklos prieziiirg atlikti teis¢ turin¢ioms institucijoms;
82.2. Teisétiems Unijos paskirtiems duomeny tvarkytojams, kad buty atlikti reikalingi Kliento
duomeny tvarkymo veiksmai;

82.3. Tretiesiems asmenims, kuriy veikla susijusi su skoly iSieskojimu ar skolininky duomeny
bazés kiirimu, administravimu ar naudojimu, su tikslu administruoti ir (ar) iSieskoti skolas i$
Kliento;

82.4. Asmenims, tiesiogiai susijusiems su Unijos Paslaugy teikimu konkreciam Klientui
(atsizvelgiant | jiems reikalingg duomeny apimtj), t. y. bankams korespondentams, laiduotojams



ar kitiems asmenims, uztikrinusiems Kliento prievoliy Unijai tinkamg jvykdyma, spausdinimo ir
(ar) paSto paslaugy teikéjams, jei informacijos pateikimas pastariesiems yra susijes su Unijy
praneSimy Klientui spausdinimu ir (ar) siuntimu, archyvavimo ir (ar) dokumenty saugojimo
paslaugas Unijai teikiantiems asmenims, draudimo jmonéms, Klientui teikiamy paslaugy
teikéjams, dél kuriy teikiamy paslaugy, auditoriams, ar kitiems asmenimis, su tikslu, kad bty
tinkamai vykdomos su Klientu sudarytos sutartys, teikiamos paslaugos ir (ar) saugomos bei
ginamos paZeistos Unijos ir (ar) Kliento teisés ir teiséti interesai,

82.5. Kitiems asmenims (pavyzdziui, advokatams, konsultantams, auditoriams), kuriuos Unija
pasitelkia Unijai ir (ar) Klientui biitiny paslaugy teikimui.

83. Unija turi teis¢ atskleisti i§ Kliento bei kity informacijos Saltiniy gauta informacija bei visa
kita su Kliento ir Unija santykiais susijusig informacijg tretiesiems asmenims, nei§vardintiems $iy
Bendryjy taisykliy 82 punkte, tik su iSankstiniu atskiru Kliento sutikimu. [statymy nustatytais
atvejais Unija gali atskleisti informacija apie Kliento, jam teikiamas paslaugas ir kit su juo
susijusig informacijg be Kliento sutikimo.

XIII SKYRIUS
KLIENTO ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

84. Pagrindinis Unijos vykdomo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra sudaryti, vykdyti ir
administruoti sutartis su Klientais. Sis asmens duomeny tvarkymas apima asmens duomeny
tvarkyma $iais tikslais:

84.1. Siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu prie§ sudarant sutartj, siekiant sudaryti, jvykdyti ar
nutraukti sutartj, kurios Salis yra Klientas;

84.2. Vykdyti komunikacija Klientui, suteikti ir administruoti prieigg prie paslaugy;

84.3. Uztikrinti galimybe naudotis paslaugomis ir jy naudojimosi bei veikimo kontrolg.

85. Siekiant uztikrinti Unijos taikomy teisiniy prievoliy vykdyma, Unija privalo tvarkyti asmens
duomenis pagal teisés akty reikalavimus. Toks asmens duomeny tvarkymas apima, pavyzdziui,
asmens duomeny tvarkyma siekiant:

85.1. Nustatyti ir patikrinti Kliento tapatybe, uztikrinti, kad asmens duomenys biity teisingi ir
iSsamiis, patikrinant ir patikslinant juos naudojantis duomenimis i§ vieSyjy registry ir vidiniy
duomeny $altiniy (vykdyti ,,Pazink savo klienta* veiklg);

85.2. Uzkirsti, nustatyti, iStirti ir pranesti galima pinigy plovimo ar teroristy finansavimo veikla;
85.3. Atlikti kreditingumo ar kitg rizikos vertinimg, siekiant suteikti kreditg ar kitas paslaugas,
riboti rizikg ir vykdyti kapitalo pakankamumo reikalavimus, taikomus Unijai;

85.4. Laikytis jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su apskaitos tvarkymu, atsakingu skolinimu,
informacijos teikimu mokesc¢iy administravimo tikslais ir rizikos valdymu, reikalavimuy;

85.5. Nagrinéti Klienty skundus.

86. Kredito unija taip pat tvarko Kliento asmens duomenis sieckdama teiséto intereso. Toks
asmens duomeny tvarkymas yra biitinas dél Unijos teiséto intereso, kuris, Kredito unijos
vertinimu, yra virSesnis uz Kliento interesa, susijusi su jo teise i privatumg. Toks asmens duomeny
tvarkymas apima, pavyzdziui, asmens duomeny tvarkymga siekiant:

86.1. Pasiiilyti ir suteikti Klientui papildomas paslaugas ir kruopsciai atrinkty partneriy paslaugas,
parengti asmeninius pasitilymus;

86.2. Organizuoti ir vykdyti Klientams skirtas akcijas ir kampanijas;

86.3. Ginti Kliento, Unijos ir ir/ar Unijos darbuotojy teisétus interesus, jgyvendinant reikiamas
saugumo priemones;

86.4. Uztikrinti kokybiska paslaugy teikima, informacijos, susijusios su paslaugy teikimu
Klientui, apsauga, taip pat tobulinti, vystyti ir palaikyti programing¢ jranga, techniniy ir
informaciniy technologijy priemoniy sistemas;

86.5. Atlikti kreditingumo ar kitg rizikos vertinima, siekiant suteikti kreditg ar kitas paslaugas
juridiniam asmeniui, palaikyti santykius su tokiu juridiniu asmeniu;



86.6. Pareiksti, vykdyti ir ginti teisinius reikalavimus.

87. Unija tam tikrais atvejais praso Kliento sutikimo tvarkyti jo asmens duomenis. Toks
prasymas apima informacija apie asmens duomeny tvarkymo veikla, kuriai praSomas sutikimas.
Pavyzdziui, Unija tvarko Kliento asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu vadovaudamasi
Kliento pateiktu sutikimu tokiam asmens duomeny tvarkymui. Klientas gali bet kada atSaukti
duota sutikima, taip pat jis yra informuojamas apie tokio atSaukimo pasekmes. Nors Unijoje
asmens duomenys gali biiti tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, ta¢iau Unijos veikloje néra
vykdomas profiliavimas.

88. Unija teikia asmens duomenis tokiems duomeny gavéjams kaip:

88.1. Valstybes jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys jstatymy jiems pavestas funkcijas
(pavyzdziui, teisésaugos institucijos, mokes¢iy administravimo, Unijos prieziiirg, finansiniy
nusikaltimy tyrimo veiklg atliekancios institucijos);

88.2. Kiti mokejimo paslaugy teikéjai tuo atveju, kai Unija privalo suteikti prieigg prie Kliento
asmens duomeny tokiam mokéjimo paslaugy teikéjui;

88.3. Kredito ir finansy jstaigos, bankai korespondentai, draudimo paslaugy teikéjai ir finansiniy
paslaugy tarpininkai;

88.4. Asmenys, atliekantys Unijos auditg ar teikiantys kitas paslaugas Unijai;

88.5. Subjektai, tvarkantys registrus (jskaitant, finansiniy jsipareigojimy duomeny bazes,
Gyventojy registra, Juridiniy asmeny registra, jungtines skolininky rinkmenas ar kitus registrus,
kuriuose tvarkomi asmens duomenys) arba kurie tarpininkauja teikiant asmens duomenis i§ tokiy
registry, asmenys ir imonés, vykdantys skoly iSieskojimg, nemokumo procesy administravima,
antstoliai, notarai;

88.6. Asmenys, kurie uztikrina tinkamg Kliento jsipareigojimy Unijai jvykdyma, tokie kaip
laiduotojai, garantai, jkaity davéjai,

88.7. Kiti asmenys, susije su paslaugy teikimu, tokie kaip informaciniy technologijy,
telekomunikacijy, archyvavimo, pasto, teisiniy paslaugy teikéjai, Klientui teikiamy paslaugy
teikéjai, kuriy teikiamoms paslaugoms Klientas uzsisako elektronines saskaitas;

88.8. Potenciallis investuotojai, kurie siekia arba svarsto investavimo j Unijos kapitalg galimybe,
ir jy atstovai.

89. Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau nei yra butina tais tikslais, kuriais asmens duomenys
buvo surinkti, ar yra reikalaujama pagal teisés akty reikalavimus. Tuo atveju, kai dalykiniai
santykiai su Klientu yra pasibaige, Unija toliau tvarkys asmens duomenis siekiant pareiksti,
vykdyti ir ginti teisinius reikalavimus. Asmens duomenys Unijoje yra saugomi 10 mety nuo
dalykiniy santykiy su Klientu pabaigos, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai ar Unijos vidaus teisés
aktai nustato kitokius saugojimo terminus (pvz., tiesioginés rinkodaros tikslu — ne ilgiau nei 3
metai nuo sutikimo davimo dienos).

XIV SKYRIUS
UNIJOS IR KLIENTO BENDRAVIMO TVARKA

90. Unija perduoda praneSimus ir kitg informacijg Klientui vienu i§ $iy buidy: per skelbimus
Unijos klienty aptarnavimo padaliniy patalpose, Unijos tinklalapyje internete arba visuomeneés
informavimo priemonése. Esant reikalui, Unija praneSimus Klientui siun¢ia asmeniskai,
naudodamasi pasto paslaugomis, kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais arba perduoda
informacijg kitais biidais — Zodziu arba naudodamasis elektroninémis rySio priemonémis.

91. Klientas, sudarydamas Paslaugy sutartj, nurodo Unijai savo gyvenamosios vietos (buveinés)
adresa, taip pat savo elektroninj pasta, kuris i§saugomas Unijos informacinéje sistemoje. Siuo
Kliento nurodytu adresu Unija siuncia visg informacijg Klientui, kol Klientas rastu ar kitu Unijai
priimtinu biidu nepraneSa apie savo adreso/elektroninio paSto pasikeitimg. Unija turi teis¢
pareikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus, patvirtinan¢ius Kliento gyvenamosios vietos
(buveinés) adreso pasikeitima.



92. Unijos Klientui siun¢iami praneSimai ir kita informacija negali buti laikomi Unijos
isipareigojimu ir/ar Unijos pasiiilymu Klientui sudaryti Paslaugy sutartj ar naudotis paslaugomis,
i8skyrus atvejus, kai Unijos siunc¢iamoje informacijoje yra aiskiai jvardinama, kad tai laikytina
tokiu jsipareigojimu ir/ar pasitilymu.

93. Klientui asmeniSkai i$siysti Unijos praneSimai yra pateikiami vienu i§ $iy budy: jteikiami
Klientui pasiraSytinai arba siunc¢iami Klientui paStu, arba el. paStu ar kitu Klientui ir Unijai
priimtinu btidu. Minéti Unijos praneSimai laikomi Kliento gautais, kai po tokio praneSimo
i$siuntimo praeina laiko tarpas jprastai reikalingas informacijos nusiuntimui atitinkamomis rysio
priemonémis. PraneSimas Klientui laikomas gautu:

93.1. Jei praéjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po to, kai praneSimas buvo iSsiystas pastu;

93.2. Kitg darbo dieng po pranesimo i$siuntimo elektroniniu pastu;

93.3. Iteikiant praneSimg pasirasytinai — t3 dieng, kai Klientas gauna pranesimg ir pasiraso, kad jj
gavo.

94. Unija informacija apie Kliento saskaitoje atliktas operacijas bei Unijos jvykdytus Kliento
pateiktus mokeéjimo nurodymus Klientui pateikia saskaitos iSrase. Klientas gali gauti Siame punkte
paminéta informacijg tokiais biuidais:

94.1. Atvykes 1 Unijg klienty aptarnavimo padalinj, tiesiogiai i§ Unijos darbuotojo;

94.2. I8 saskaitos iSraSy, kuriuos Klientui pateikia Unija Paslaugy sutartyje numatyta tvarka ir
periodiskumu, jskaitant ir saskaitos iSrasus, kuriuos Klientas gali pamatyti ir/ar atsispausdinti pats,
naudodamasis Elektroniniais kanalais;

94.3. Kitais buidais, numatytais konkrecios paslaugos salygose.

95.  Visi Unijos pranesimai ir informacija Klientui pateikiama lietuviy kalba.

96. Klientas pateikia praneSimus ir kit informacija Unijai rastu arba kitu budu, jeigu dél tokio
kito budo yra susitarta konkrecioje Paslaugy sutartyje.

97. Jei Klientas negauna i§ Unijos praneSimo, kurj jis pagristai tikejosi gauti arba dél kurio
pateikimo yra susitarta Paslaugy sutartimi, Klientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Unija.
98. Klientas, gaves i§ Unijos praneSimg ar kita informacija, susijusig su Unijos Klientui
teikiamomis paslaugomis, privalo nedelsdamas patikrinti gautos informacijos teisingumg ir
tikslumg. Nustatgs, kad i§ Unijos gauta informacija yra neteisinga, netiksli ir/ar su kitokiais
trikumais, Klientas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Unija.

99. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Unija apie bet kokius Kliento duomenis ar
aplinkybes, kurie yra pasikeite, lyginant su Sutartyje nurodytais arba anksciau Kliento Unijai
pateiktuose dokumentuose nurodytais duomenimis ar aplinkybémis (pvz.: pasikeitus Kliento
gyvenamosios vietos arba buveinés adresui, pasikeitus kitiems Kliento kontaktiniams duomenims
(telefonui, elektroninio pasto adresui ir kt.), pasikeitus Kliento vardui, pavardei, parasui,
pavadinimui, jstatams, jgaliotiems asmenims arba kitiems asmenims, turintiems teis¢ disponuoti
Kliento saskaitoje esanciomis 1éSomis, pasikeitus Paslaugy sutartyje jrasyty Kliento patvirtinimy
bei pareiskimy teisingumui ir t.t.). Klientas, nepraneses Unijai apie savo adreso ir/ar kity
kontaktiniy duomeny pasikeitima, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jog Unijos veiksmai,
atlikti pagal paskutinius Unijai zinomus Kliento kontaktinius duomenis, neatitinka Paslaugy
sutarties salygy arba jog Klientas negavo Unijos praneSimy, i$siysty pagal paskutinius Unijai
zinomus Kliento kontaktinius duomenis. Klientas taip pat privalo nedelsdamas informuoti Unija
apie visas naujai atsiradusias aplinkybes, turésiancias ar galin€ias turéti jtakos tinkamam Kliento
isipareigojimy pagal Paslaugy sutart] vykdymui (pvz.: Kliento bankroto arba restruktirizavimo
procediiry pradzia, sprendimas likviduoti juridinj asmenj ir t.t.). Unijai pareikalavus, Klientas
privalo pateikti Unijai dokumentus, jrodancius pasikeitusius duomenis ar aplinkybes. Unija
neatsako uz Kliento nuostolius, kurie atsirado dél to, kad Klientas netinkamai vykdé Siame punkte
numatytas pareigas.

100. Klientas privalo nedelsdamas informuoti Unijg apie savo dokumenty, naudojamy Kliento
asmens tapatybei nustatyti, vagyste¢ ar praradimg kitu biidu. Klientas taip pat privalo nedelsiant
pranesti Unijai apie kity Kliento ir Unijos santykiuose naudojamy Kliento identifikavimo



priemoniy (slaptazodziy, kody ir t.t.) vagyste ar praradimg kitu budu, o taip pat apie faktus ir
jtarimus apie tai, kad Kliento identifikavimo priemoniy turinj suzinojo ar jomis gali pasinaudoti
tretieji asmenys.

101. Klientas auk$¢iau nurodytus praneSimus turi pateikti Unijai taip pat ir tais atvejais, kai apie
paminétas aplinkybes yra praneSta vieSai (pvz.: praneSimuose visuomenés informavimo
priemonése arba padarant atitinkamus jrasus vieSuose duomeny registruose).

XV SKYRIUS
BENDRUJU TAISYKLIU KEITIMO TVARKA

102. Unija turi teise dél svarbiy priezas¢iy (dél Unijai teikiamy paslaugy funkcionalumo
pakeitimo, dé¢l informaciniy sistemy ir / ar technologijy tobulinimo, dél teisés akty pakeitimo, del
ekonominiy ar kity svarbiy priezas¢iy) vienasaliSkai pakeisti Bendrasias taisykles ir jy priedus,
apie tai informavusi Klientg Siose Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.

103. Apie Bendryjy taisykliy ir jy priedy pakeitimag Unija informuoja Klientg ne véliau kaip likus
60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Minétas praneSimas apie
Bendryjy taisykliy pakeitimg skelbiamas vieSai Unijos tinklalapyje ir Unijos klienty aptarnavimo
padaliniuose, taip pat gali biiti perduodamas asmeniskai Klientui. VieSai paskelbtas praneSimas
laikomas tinkamu (rastisku) Kliento informavimu apie vienasaliSka Bendryjy taisykliy pakeitima.
Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos
Unijai nepranesa, jog su jais nesutinka.

104. Tuo atveju, jeigu Bendryjy taisykliy pakeitimais yra gerinamos sglygos klientams (mazinami
jkainiai, gerinama paslaugos kokybé ar pan.), tokie Bendryjy taisykliy pakeitimai jsigalioja kita
dieng nuo jy paskelbimo Unijos tinklalapyje dienos arba nuo kitokio prane§imo Unijos Klientams
paskelbimo (Klienty informavimo) datos.

105. Klientas turi teis¢ susipaZzinti su galiojan¢ia Bendryjy taisykliy redakcija, taip pat su bet kuria
Bendryjy taisykliy redakcija, galiojusia nuo Paslaugy sutarties sudarymo dienos. Pirmiau minéti
dokumentai ir informacija gali buti skelbiami Unijos tinklalapyje, o jy nepaskelbus ir gavus atskira
Kliento prasSyma, turi biiti pateikti Klientui rastu ar naudojant kitg patvariaja laikmena.




